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UnitedHealthcare dem dén cho quy vi khoan
dai tho Medicare ma quy vi c6 thé tin tuong
trong suot cudc doi phia trudc cia minh

DPon gian héa cudc séng thudng ngay ctia quy vi bang
cac quyén lgi dugc xay dung dé tin dung

UnitedHealthcare dem dén khoan dai tho ma quy vi c6 thé tin tuéng trong
sudt cudc doi phia trude ctia minh. Véi cac Lua chon Cham séc Ngudi cao nién
dugc thiét ké cho moi trudng hap ngan sach, giai doan va doé tudi, chiing toi
la thuong hiéu chuang trinh Nhu cau Dac biét danh cho ngusi hudng ca hai
chuong trinh bao hiém dugc tin chon nhiéu nhat' nudc My.

Nhén thém nhiéu sé tién Medicare

Nhan dich vu cham soc dang tin cdy ma khong mat chi phi tu trd. Quy vi cé
nhiéu chuong trinh I16n nhé dang ché dgi & phia trudc, vi vay quy vi dling ngan
ngai trong viéc kiém soat stic khde téng thé ctia minh vai UnitedHealthcare.

Huéng dan ctia chuyén gia cho hém nay va khi nhu cau
cla quy vi thay doi

Hay tin tudng vao viéc UnitedHealthcare sé déng hanh vai quy vi trén moi
budc di bang cac nguon luc dé hiéu ctia Medicare, cac cong cu truc tuyén hiu
ich cting nhu cac Chuyén gia Chuang trinh Medicare dang tin? dé huéng dan
cho quy vi. Va vai Right Plan Promise® (Cam két vé Chuong trinh Phu hgp)?, chi
¢6 & UnitedHealthcare, quy vi ¢ thé trong cay vao kinh nghiém 45 nam lam
viéc véi Medicare clia ching t6i nham gitip quy vi xac dinh dugc chuang trinh
UnitedHealthcare phu hgp véi nhu cau va ngan sach ctia quy vi.

'Lua chon nhiéu nhat dua trén téng lugt ghi danh chuang trinh D-SNP tir D liéu Ghi danh CMS, thang 05 nam 2023.
2Chuyén gia chuong trinh Medicare 1a dai ly/nhan vién ban bao hiém dugc cap phép.

3Right Plan Promise (Cam két vé Chuaong trinh Phi hgp) 1a cam két clia chiing t6i vé viéc cung cap cho quy vi cac cong cu
va ho trg tir dai ly/nhan vién ban bao hiém dé gitp quy vi tim mot chuong trinh trong danh muc chuong trinh Medicare
clia UnitedHealthcare dap (ng nhu cau ctia minh. Diéu nay khéng dam bédo UnitedHealthcare c6 thé cung cdp chuong
trinh dap Ung dugc nhu cau clia moi ngudi tiéu dung. Khuyén nghi vé chuong trinh sé dua trén théng tin ma quy vi cung
cdp vé nhu cau doi vai khoan dai tho y té clia minh. Yeu cau hly ghi danh hodc thay di chuong trinh van phai tuan theo
cac quy dinh hién hanh cGa Medicare va luat/quy dinh cda Lién bang va tiéu bang.

H2226_INTRO_2025_VI_M UHEX25HM0257258_000
UHCSCO_INTRO_2025_VI_M



Nhan tat ca quyén lgi
y té€ ctia quy vi qua mot
chuong trinh don gian

Chuaong trinh Senior Care Options (SCO) ctia UnitedHealthcare la mét chUdng
trinh Cham séc phoi hop két hgp cac quyén Igi cla MassHealth Standard va Original Medicare cla
quy vi thanh mét chuong trinh. Chuong trinh nay c6 mot mang lugi cac bac si, bénh vién, nha thuéc
va cac nha cham soc suc khée tai dia phuong khac cé chat lugng, dugc thiét ké dé gitip quy vi nhan
dugc dich vu cham s6¢c ma quy vi can.

Sau day la cach thuc chuong trinh HMO D-SNP nay hoat dong

° Luén st dung cac nha cham séc stic Khéng can c6 gidy gidi thiéu dé tham
°~"* khde trong mang luéi. Chuong trinh kham v@i chuyén gia hoac nha cham
khong dai tho cho dich vu chdam sécy té soc suc khde khac trong mang lugi.

nhan dugc tU cac nha cham soéc suic khde

ngoai mang ludi. (Ngoai trir d6i véi dich @% Cac dich vu cap cuu va can thiét

vu chdm séc cap cliu, chdam séc khan cap khén cap dugc dai tho tai bat ci dau
va dich vu loc mau than.) trén toan thé gidi.

% Chon mét nha cham séc stic khde chinh Chuong trinh nay bao gém khoan
trong mang lugi dé giam sat va giup Q dai tho nha khoa can thiét vé mity

quan ly dich vu cham séc caa quy vi. té mién phi cho quy vi, nhu éng tay
D0 la diéu bat budc trong chuong trinh, chan ring, mao ring va ciy ghép.
nhung déng thai cling mang lai rat nhiéu

loi ich cho stc khoée va su khde manh vé w Nhan hé tro tir quan ly dich vu chdm
thé chat va tinh than lau dai cta quy vi. s6c¢ ca nhan cta quy vi ngudi co thé

dat cudc hen, sap xép dich vu chuyén
ché va gitp quy vi tan dung téi da

? Khéng c6 chi phi tu tra déi véi cac
chuong trinh ctia minh.

loai thudc dugc dai tho hoac cac
quyén Igi cham séc stic khoe khac
dugc chap thuan tir cdc nha cham
séc suic khde trong mang luéi. Néu
quy vi nhan dich vu cham séc tu mot
nha cham séc suc khde ngoai mang
ludi, quy vi co thé sé phai tu minh
thanh toan toan bé chi phi.

Hay truy cap UHC.com/CommunityPlan dé tim ki€ém mét nha thudc hodc nha cham soc stic
khoe trong mang lugi bang céch st dung cac danh muc truc tuyén. Quy vi ciing c6 thé xem
Danh sach thu6c (Danh muc thuéc) ciia chuang trinh dé xem loai thuéc nao dugc dai tho va
xem liéu c6 bat ky han ché nao khong. Xem Ching ti bao hiém ca quy vi dé biét danh sach
tat ca cac dich vu dugc dai tho.
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Cac dic diém vé quyén lgi

UHC Senior Care Options MA-Y001 (HMO D-SNP)

UHC Senior Care Options NHC MA-Y002 (HMO D-SNP)

Vi tu cach la héi vién ctia UHC Senior Care Options MA-Y001 (HMO D-SNP) hoac UHC Senior Care Options
NHC MA-Y002 (HMO D-SNP), quy vi khéng phai tu tra bat ki chi phi nao. Quy vi sé khong phai chiu trach
nhiém chi trd bat ky khoan tién déng tra hoac tién déng bao hiém nao cho thuéc hodc cac dich vu dugc
dai tho khac do cac nha cham soc stic khde clia chuong trinh cung cap. Dugi day la ban mo ta ngan vé

cac quyén lgi clia chuong trinh nam 2025. DE biét day da thong tin, vui long xem Tom tat quyén Igi hoac
Chuing tir bdo hiém. Gigi han, trudng hgp loai trir va han ché c6 thé duoc dp dung.

Chi phi chuong trinh

Lé phi bao hiém chuong trinh hangthang  $0

Quyén loiy té

Tham kham tai van phong bac si

Nha cham séc suc khde chinh $0

(Primary care provider, PCP)

Chuyén gia $0 (khong can giay gidi thiéu)

Tham kham tryc tuyén $0 dé trao d6i tryc tuyén véi nha cham soc suc khoe

tUr xa trong mang lugi qua am thanh va video truc tiép

Dich vu phong ngtra N

Cham sdc tai bénh vién danh chobénh 50 méi lan nam vién, khong gigi han sé ngay
nhan ndi tra

Vién diéu duéng chuyén mén $0 méi ngay: ngay 1-100
(Skilled nursing facility, SNF)

Diéu tri ngoai tra tai bénh vién, bao $0
gém phau thuat

Dich vu suic khée tam than ngoai tru

Tri liéu nhém S0
Tri liéu ca nhan S0
Tham kham tryc tuyén $0 dé trao d6i tryc tuyén véi nha cham soc suc khoe

tUr xa trong mang lugi qua am thanh va video truc tiép

Nguén tiép liéu theo déi bénh ti€u dudng  $0 cho cac thuong hiéu dugc dai tho




Quyén loiy té

Cac dich vu quang tuyén chan doan $0
(chdng han nhu MRIs, chup CT)

Cac xét nghiém va tha thuat chan doan  $0
(khéng bang quang tuyén)

Dich vu xét nghiém trong phong thi S0
nghiém

Chup X-quang cho bénh nhan ngoai tra  $0

Xe ctiu thuong

$0 cho dudng bd hoac duong hang khéng

Cham séc cép cuu

$0 (trén toan thé gidi)

Cac dich vu can thiét khan cap

$0 (trén toan thé gidi)

Quyén Igi va dich vu ngoai Original Medicare

Cham cttu S0
Cham soc stic khée ban ngay danh cho  $0
nguailén

Cham soc tam théi danh chonguoilén SO
(Adult foster care, AFC)/Cham soc tam

thoi danh cho ngui I6n theo nhom

(Group adult foster care, GAFC)

Cham séc/dich vu nan khép xuong $0
Dich vu nha khoa S0

Nha khoa toan dién (ngoai quyén
Igi nha khoa dugc Medicaid dai tho
thuong xuyén)

Chuong trinh tap thé duc

$0, bao gém tu cach hoi vién chuang trinh tap thé
hinh mién phi, cac |6p tap thé duc truc tuyén va hoat
dong ghi nhé.

Cham séc ban chan S0
Cham séc ban chan dinh ky (Medicaid

dai tho)

Diéu phéi cac dich vu hé trg ngudi $0

cao tudi (Geriatric support services
coordination, GSSC)

Thinh giac-kham dinh ky

$0, mdéinam 1 lan

Tin dung cho thuc pham, san pham
mua tu do (over-the-counter, OTC) va
héa don tién ich

Khoan tin dung $125 méi thang dé thanh toan cho
thuc pham lanh manh, sdn pham OTC dugc dai tho
va hoéa don tién ich tu cac cong ty tién ich trong
mang luGi




Dich vu nguoi cham séc ca nhan S0

Dich vu chuyén ché $0 cho cac chuyén di mét chiéu khong gidi han dé
t&i hodc vé ti cac budi hen lién quan dén y té va nha
thu6c da dugc chap thuan

Nhan khoa - S0

Kinh mat dinh ky Chuong trinh thanh toan t6i da $300 moéi ndm cho
giao dich mua 1 cdp gong kinh ctia quy vi (vi mat
kinh tiéu chudn dugc dai tho toan bod) hoac kinh ap
trong (I3p chinh va danh gia cé thé tinh thém phi)
thong qua nha cham séc suc khée trong mang luéi.

Kinh mat giao tan nha dugc cung cap théng qua nha
cham séc suc khde trong mang lugi dugc tuyén chon
(chi céc sdn pham chon loc).

Quy vi chiu trach nhiém thanh todn moi chi phi kinh
mat tUr cac nha cham soc suc khoe bén ngoai mang ludi.

Nhan khoa - $0, mbéinam 1 lan
Kham mat dinh ky (ngoai quyén loi
dugc Medicaid dai tho thuong xuyén)

Thuéc ké theo toa

Luong thuéc di dung trong 30 ngay hoac 100 ngay mua tai
nha thuéc ban lé trong mang luéi

Thuéc géc (bao gém ca $0 tién déng tra
biét duoc duoc coi la (Mot s6 thudc dugc dai tho gidi han lugng thuéc da dung trong
thuéc géc) 30 ngay)

Tat ca cacloai thuéckhac  $0tién dong tra
(MOt s6 thudc dugce dai tho gidi han lugng thubc da dung trong
30 ngay)




United MassHealth
'JJJ Healthcare Spter Cors Opfions

Community Plan

UnitedHealthcare Senior Care Options la mét chuong trinh Cham séc phéi hgp cé hop dong véi Medicare va ¢ hop
dong vai chuong trinh Medicaid cdia Khéi thinh vugng chung Massachusetts. Viéc ghi danh vao chuang trinh tuy thuéc
vao viéc chuong trinh tai ky két hgp déng vasi Medicare. Chuong trinh nay la mét chuong trinh tu nguyén, san c6 cho bat
ky ai tU 65 tudi trd 1én du diéu kién dugc hudng MassHealth Standard va Original Medicare va khéng cé bat ky chuong
trinh bdo hiém y té toan dién nao khac, ngoai trir Medicare. Néu quy vi dang nhan MassHealth Standard, nhung quy vi
khéng du diéu kién hudng Original Medicare, quy vi van c6 thé da tiéu chudn ghi danh vao chuong trinh MassHealth
Senior Care Option clia chiing téi va nhan dugc tat ca quyén lgi MassHealth clia quy vi théng qua chuong trinh Senior
Care Options clia chiing téi. Théng tin nay khéng phai la ban mo ta day da vé cac quyén Igi. Vui long lién lac véi chuong
trinh dé€ biét thém théng tin. Quy vi phai tiép tuc trd 1& phi bdo hiém clia chuang trinh Medicare Phan B néu khéng dugc
chuong trinh Medicaid hay mot bén thi ba khac tra cho quy vi. Danh muc thu6c, mang luéi nha thudc va/hoac mang luéi
nha cham séc stc khde cé thé thay déi bat ci lac nao. Quy vi sé nhan dugc théng bao khi can. Quy vi phai séng trong khu
vuc dich vu clia chung téi dé ghi danh.
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Tom tat quyén lgi
nam 2025

UHC Senior Care Options MA-Y001 (HMO D-SNP)
UHC Senior Care Options NHC MA-Y002 (HMO D-SNP)

Xem bén trong dé tan dung cac dich vu cham séc stic khde va cac khoan dai tho thudc dugc chuong
trinh cung cap. Goi cho ban Dich vu khach hang hoac truy cap truc tuyén dé biét thém thong tin vé
chuang trinh nay.

(d UHCCommunityPlan.com

@ S6 dién thoai mién phi 1-888-867-5511,TTY 711
8 gi® sang dén 8 gio toi theo gid dia phuong, 7 ngay trong tuan

United
Healthcare MassHealth

o Senior Care Opti
Community Plan Meliaare Adveriass

Y0066_SB_H2226_001_000_H2226_003_000_2025_VI_M
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Gigi thiéu

Tai liéu nay la thong tin tom lugc cac quyén Igi va dich vu dugc UHC Senior Care Options MA-Y0O01
(HMO D-SNP) va UHC Senior Care Options NHC MA-Y002 (HMO D-SNP) (UHC Senior Care Options) dai
tho. Tai liéu nay bao gém cau tra I5i cho cac cau hoi thudng gap, théng tin lién hé quan trong, téng
quan vé cac quyén lgi va dich vu dugc cung cap va théng tin vé quyén clia quy vi véi tu cach la hoi
vién ctia UHC Senior Care Options. Cac thuat ng(t chinh va dinh nghia ctia chiing dugc sap xép theo
thu tu bang chit céi trong chuong cudi ctia Ching tir bao hiém.

Muc luc
A. TUYEN DO MIEN TrU TFACH NNTEM e seseesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssess 3
B. Nh{tng cau hoi thudng gap (Frequently asked questions, FAQ)......ccceeeemrnnennrssrnseenssssssssssesneens 10
C. Danh sdch cAc dich VU AUGC A0 TNO ...ttt ssss s sssssssssssssssssssssessassssssanes 15
D. Cac quyén lgi dugc dai tho bén ngoai UHC Senior Care OPLtioNs ........rveereeeesevesesssnsssssesssaessenns 25
E. Céac dich vu ma UHC Senior Care Options, Medicare va MassHealth (Medicaid)
KNONG GA1 TR0ttt s s s s s sass s sssassssssss s ssssssssssesssesssesssesssssssasssssns 26
Quyén clia quy Vi v3i tu cach hOi VIEN chUGNG NN ... sesesseens 27
G. Cach ndp don khiéu nai hoac khang cdo dich VU bi tU ChGi....uvvecreeeereeereeeseeesereeseesssaessseesssenne 29
Phai lam gi néu quy Vi Nghi NG VE QIaN AN ...t sseessassssesssssess s sssssssssssssesesses 29

Néu quy vi c6 thac mac, vui long goi cho UHC Senior Care Options theo s& 1-888-867-5511
vaTTY 711, 8 gid sang dén 8 gid toi theo gid dia phuong, 7 ngay trong tuan. Cudc goi hoan toan
mién phi. D& biét thém théng tin, hay truy cap UHCCommunityPlan.com.
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A. Tuyén bé mién tri trach nhiém
Day la ban tom tat vé cac dich vu cham soc stic khoe dugc UHC Senior Care Options dai
A tho tirngay 1 thang 1 nam 2025 dén ngay 31 thang 12 nam 2025. Day chi la ban tém tat.
Vui long doc Chiing tir bao hiém dé xem danh sach quyén loi day da. Néu quy vi khéng
c6 Chimg tir bao hiém, hay goi cho ban Dich vu khach hang ctia UHC Senior Care Options
theo sé dién thoai & cudi trang nay dé nhan dugc mot ban hodc xem truc tuyén tai
UHCCommunityPlan.com.

¢ UHC Senior Care Options (HMO D-SNP) la chuang trinh bao hiém y té c6 hgp déng vai ca
Medicare va MassHealth (Medicaid) dé cung cap quyén lgi clia ca hai chuang trinh cho ngudi
ghi danh. Chuong trinh danh cho ngudi cé6 MassHealth Standard (Medicaid) ti 65 tudi tré lén.

* UnitedHealthcare Senior Care Options la mét chuong trinh Cham soc phéi hop cé haop
dong véi Medicare va ¢6 hop déng véi chuang trinh Medicaid cia Khéi thinh vuong chung
Massachusetts. Viéc ghi danh vao chuong trinh tuy thuéc vao viéc chuong trinh tai ky két hop
déng vaéi Medicare. Chuong trinh nay 1a mot chuong trinh tu nguyén, san c6 cho bat ky ai tir 65
tudi trd lén du diéu kién dugc huéng MassHealth Standard (Medicaid) va Original Medicare va
khong cé bat ky bao hiém y té toan dién nao khéc, ngoai trir Medicare. Néu quy vi dang nhan
MassHealth Standard (Medicaid), nhung quy vi khong du diéu kién hudng Original Medicare,
quy vi van cé thé du tiéu chuan ghi danh vao chuong trinh MassHealth Standard Senior Care
Options clia chiing téi va nhan dugc tat ca quyén lgi MassHealth Standard clia quy vi théng qua
chuong trinh SCO clia chdng t6i. Quy vi phai séng trong khu vuc dich vu clia chung téi dé ghi
danh.

 VGi UHC Senior Care Options, quy vi c6 thé nhan cac dich vu Medicare va MassHealth (Medicaid)
ctia minh trong mét chuang trinh bao hiém y té véi tén goi la chuong trinh Senior Care Options.
Diéu phéi vién/quan ly cham séc ctia UHC Senior Care Options sé gitp quy vi quan ly cac nhu
cau cham séc suc khoe ctia minh.

e Quyén Igi co thé thay d6i vao ngay 1 thang 1 hang nam.

e Cac chuong trinh c6 thé cung cap quyén Igi phu trdi bén canh quyén Igi Phan C va quyén |gi
Phan D.

» DE biét thém thong tin vé Medicare, quy vi c6 thé doc s6 tay Medicare & Quy vi. S6 tay nay
c6 phan tom lugc cac quyén lgi, quyén va diéu khoan bao vé Medicare, dong thai tra |Gi
nhing cau héi thudng gap nhat vé Medicare. Quy vi ¢6 thé tai vé ti trang mang clia Medicare
(medicare.gov) hoac goi s6 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227), 24 gid mbt ngay, 7 ngay
trong tuan. Ngugi dung TTY xin goi s6 1-877-486-2048.

¢ Danh muc thudc, mang lugi nha thuéc va’/hodc mang lugi nha cham soc stic khoe cé thé thay
déi bat cur ltc nao. Quy vi sé nhan dugc thong bao khi can.

e Lé phibao hiém, tién dong tra, tién déng bao hiém va cac khoan khau trir c6 thé khac nhau tuy
vao Trg giup phu troi (Extra Help) ma quy vi nhan dugc. Vui long lién lac véi chuong trinh dé
biét thém chi tiét. Nguai ghi danh khong cé chi phi tu tra.

Néu quy vi c6 thac mac, vui long goi cho UHC Senior Care Options theo s& 1-888-867-5511
vaTTY 711, 8 gid sang dén 8 gid toi theo gid dia phuong, 7 ngay trong tuan. Cudc goi hoan toan
mién phi. D& biét thém théng tin, hay truy cap UHCCommunityPlan.com.
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Nha thudc giao thuéc tdn nha Optum® va Optum Rx la cac chi nhanh ctia UnitedHealthcare
Insurance Company. Quy vi khéng bat budc phai sit dung Nha thuéc giao thudc tan nha clia
Optum cho cac loai thudc quy vi dung thudng xuyén. Néu quy vi chua tiing st dung Nha thudc
giao thudc tan nha ctia Optum, quy vi phai chap thuan cho phép gui thang don dat thudc ké
theo toa dau tién tu bac si ctia quy vi dén nha thudc trudc khi mua toa thuéc d6. Quy vi sé nhan
dugc thudc ké theo toa tir nha thudc trong vong 5 ngay lam viéc sau khi ching t6i nhan dugc
don dat thudc hoan chinh. Mang luéi ctia ching téi c6 thé con cé nhiing nha thudc khac.

Thong tin nay dugc cung cap mién phi bang cac ngon nglt khac. Vui long goi cho ban dich vu
khach hang clia chiing t6i theo sé dién thoai dugc ghi trén trang dau tién clia tap sach nay.

Thoéng tin nay khong phai la ban moé ta day da vé cac quyén lgi. Vui long lién lac véi chuong
trinh dé biét thém thong tin. Gigi han va trudng hagp loai trir c6 thé dugc ap dung.

Dé biét thém thong tin vé Medicare, quy vi co thé doc s6 tay Medicare & Quy vi . SO tay

nay c6 phan tom lugc cac quyén Igi, quyén va diéu khoan bao vé Medicare, dong thai tra

|6i nhiing cau hoi thudng gap nhat vé Medicare. Quy vi c6 thé tai vé tir trang mang cula
Medicare (https://medicare.gov) hodc goi s6 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227), 24 gi®
mot ngay, 7 ngay trong tuan. Ngudi dung TTY xin goi s6 1-877-486-2048. DE biét thém
thong tin vé MassHealth (Medicaid), xin goi s6 1-800-841-2900. Ngudi dung TTY xin goi s6
1-800-497-4648.

Quy vi c6 thé goi téi ban Dich vu khach hang va yéu cau chung téi ghi chd vao hé théng cua
chung téi rang quy vi mudn nhan cac tai liéu bang tiéng Tay Ban Nha, ban in ¢& 16n, chit néi
braille hodc am thanh ngay bay gid va trong tuong lai.

Chung téi khéng cung cdp moi chuong trinh hién c6 trong khu vuc clia quy vi. Bat ky thong tin
nao chung tbi cung cap déu gidi han trong cac chuong trinh ma ching t6i c6 cung cap trong
khu vuc ctia quy vi. Vui long lién hé véi Medicare.gov hodc 1-800-MEDICARE dé nhan thong
tin vé tat ca cac lua chon cutia quy vi.

Chuong trinh Bao vé quyén Igi hoi vién (Massachusetts Ombudsman) clia Massachusetts gitp
nhirng nguai ghi danh vao chuong trinh MassHealth (Medicaid) vé nhiing van dé lién quan
dén dich vu hoac hoa don. Ho ¢6 thé gitp quy vi gui I&i khi€u nai hodc khang cao lén chuang
trinh ctia chung t6i. Chuong trinh Bao vé quyén Igi héi vién trong LTC (LTC Ombudsman) gitp
moi nguai thu thap théng tin vé cac nha diéu dudng va giai quyét van dé gitra nha diéu dudng
va nhiing ngudi séng tai day hay gia dinh ctia nhiing ngudi nay. D€ lién lac vi moét trong hai
chuang trinh, vui long goi: 1-855-781-9898 (S6 dién thoai mién phi) Goi qua video bang dién
thoai (Danh cho ngugi bi khiém thinh hodc khé nghe): 339-224-6831 (d€ goi s nay, quy vi can
6 trang thiét bi chuyén biét cho dién thoai). Quy vi cling c6 thé viét thu cho ho bang e-mail:
info@myombudsman.org hoac gui t&i Van phong cta ho tai 25 Kingston St 4th floor, Boston,
MA 02111. Xe lan c6 thé vao dugc van phong. Quy vi cling c6 thé nhan dugc thong tin ti trang
mang clia ho myombudsman.org.

Néu quy vi c6 thac mac, vui long goi cho UHC Senior Care Options theo s& 1-888-867-5511
vaTTY 711, 8 gid sang dén 8 gid toi theo gid dia phuong, 7 ngay trong tuan. Cudc goi hoan toan
mién phi. D& biét thém théng tin, hay truy cap UHCCommunityPlan.com.
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Nha cham séc stic khde ngoai mang lugi/khéng ky hop dong khéng cé nghia vu diéu tri cho hoi
vién UnitedHealthcare Senior Care Options, ngoai trir trong trudng hop cap ctu. Vui long goi téi
s6 clia ban dich vu khach hang hodc xem Ching tir bao hiém clia quy vi dé biét thém thong tin,
bao gém khoan dong thanh toan ap dung cho cac dich vu ngoai mang lugi.

Viéc tham gia chuong trinh tap thé duc la tu nguyén. Tham khao y kién bac si ctia quy vi truéc
khi bat dau chuong trinh tap thé duc hodc thuc hién thay déi vé 18i séng hoac théi quen cham
sdc stic khée ctia quy vi. Chuong trinh tap thé duc bao gom tu cach hoi vién chuong trinh tap
thé duc tiéu chuan va cac uu dai khac. Tu cach héi vién chuong trinh tap thé duc, thiét bi, I6p
hoc, chuong trinh tap thé duc dugc ca nhan hoa va su kién c6 thé thay déi tuy theo dia diém.
Mét sé dich vu, gidm gia, I6p hoc, su kién va cac uu dai tap thé duc truc tuyén ducc cung cap
bdi cac chi nhanh ctia UnitedHealthcare Insurance Company hodc cac bén thi ba khac khéng
lién két vai UnitedHealthcare. Viéc tham gia vao cac dich vu clia bén thi ba nay sé tuy theo su
chap nhan ctia quy vi d6i véi cac diéu khoan va chinh sach tuong ting clia ho. UnitedHealthcare
khéng chiu trach nhiém d6i véi cac dich vu hodc thong tin do bén tha ba cung cap. Thong tin
dugc cung cap thong qua cac dich vu nay chi nham muc dich cung cap théng tin va khéng thay
thé cho I6i khuyén cda bac si. Chuong trinh tap thé duc sé thay déi tuy theo chuong trinh/khu
vuc. Quyén ti€p can mang luéi cac dia diém tap thé hinh va tap thé duc cé thé khac nhau tuy
thudc vao dia diém va chuong trinh.

Néu quy vi c6 thac mac, vui long goi cho UHC Senior Care Options theo s& 1-888-867-5511
vaTTY 711, 8 gid sang dén 8 gid toi theo gid dia phuong, 7 ngay trong tuan. Cudc goi hoan toan
mién phi. D& biét thém théng tin, hay truy cap UHCCommunityPlan.com.
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United
'J Healthcare
Community Plan

UnitedHealthcare Community Plan khéng phan biét déi x véi hoi vién vi gidi tinh, tudi tac, chiing
tdc, mau da, tinh trang khuyét tat hoac ngudn géc quéc gia.

Néu quy vi cho rang quy vi bi déi xir khéng cédng bang vi gidi tinh, tudi tac, chdng tdc, mau da, tinh
trang khuyét tat hoac ngudn géc quéc gia, quy vi ¢ thé gui don khi€u nai dén:

Civil Rights Coordinator
UnitedHealthcare Civil Rights Grievance
P.O. Box 30608

Salt Lake City, UTAH 84130

UHC_Civil_Rights@uhc.com
Quy vi phai gui don khi€u nai trong vong 60 ngay ké tir khi phat hién ra su viéc. Quyét dinh sé dugc

gui cho quy vi trong vong 30 ngay. Néu quy vi khéng dong y véi quyét dinh nhan duogc, quy vi c6 15
ngay dé yéu cau ching t6i xem xét lai.

Néu quy vi can gitip dé vé khiéu nai ciia minh, vui long goi theo sé dién thoai mién phi danh cho hoi
vién dugc ghi trén thé ID héi vién chuong trinh bao hiém y té cGa quy vi, TTY 711, tU 8 gid sang dén
8 gid toi, 7 ngay trong tuan.

Quy vi cling c6 thé ndp don khiéu nai dén Bo Y té va Dich vu Nhan sinh Hoa Ky.

Truc tuyén:
https://ocrportal.hhs.gov/ocr/portal/lobby.jsf

Mau don khiéu nai cling ¢6 san tai
http://www.hhs.gov/ocr/office/file/index.html

bién thoai:
S6 mién phi 1-800-368-1019, 1-800-537-7697 (TDD)

GUi qua dudng buu dién:

U.S. Dept. of Health and Human Services
200 Independence Avenue SW

Room 509F, HHH Building

Washington, D.C. 20201

Né&u quy vi can gitip d6 vé don khiéu nai ctia minh, xin quy vi vui long goi s6 dién thoai mién phi
danh cho héi vién dugc ghi trén thé ID héi vién cta quy vi.

Chung t6i cung cap cac dich vu mién phi dé giup quy vi lién lac vdi
chuing t6i. Chang han nhu thu bang cac ngon ngl khac hodc ban

in c& I6n. Hodc, quy vi o thé yéu cau théng dich vién. Dé yéu cau
gilp da, vui long goi theo so6 dién thoai mién phi danh cho hoi vién
dugc ghi trén thé ID héi vién chuong trinh bao hiém y té cta quy vi,
TTY 711, tU 8 giG sang dén 8 gio t6i, 7 ngay trong tuan.

CSMA20MC4882866_000 [IR_160921_095239] [UHCSCO_160921_095239]
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United
'J Healthcare
Community Plan

UnitedHealthcare Community Plan does not treat members differently because of sex, age, race,
color, disability or national origin.

If you think you were treated unfairly because of your sex, age, race, color, disability or national origin,
you can send a complaint to:

Civil Rights Coordinator
UnitedHealthcare Civil Rights Grievance
P.O. Box 30608

Salt Lake City, UTAH 84130

UHC_Civil_Rights@uhc.com

You must send the complaint within 60 days of when you found out about it. A decision will be sent to
you within 30 days. If you disagree with the decision, you have 15 days to ask us to look at it again.

If you need help with your complaint, please call the toll-free member phone number listed on your
health plan member ID card, TTY 711, 8 a.m. to 8 p.m., 7 days a week.

You can also file a complaint with the U.S. Dept. of Health and Human Services.

Online:
https://ocrportal.hhs.gov/ocr/portal/lobby.jsf

Complaint forms are available at
http://www.hhs.gov/ocr/office/file/index.html

Phone:
Toll-free 1-800-368-1019, 1-800-537-7697 (TDD)

Mail:

U.S. Dept. of Health and Human Services
200 Independence Avenue SW

Room 509F, HHH Building

Washington, D.C. 20201

If you need help with your complaint, please call the toll-free member phone number listed on your
member ID card.

We provide free services to help you communicate with us. Such
as, letters in other languages or large print. Or, you can ask for an
interpreter. To ask for help, please call the toll-free member phone
number listed on your health plan member ID card, TTY 711,

8 a.m. - 8 p.m., 7 days a week.
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ATTENTION: If you speak English, language assistance services, free of charge, are
available to you. Please call the toll-free member phone number listed on your ID card.

Espanol (Spanish)

ATENCION: Si habla espafiol, hay servicios de asistencia de idiomas, sin cargo, a su
disposicion. Llame al numero de teléfono gratuito para miembros que aparece en la
tarjeta de ID.

Portugués (Portuguese)
ATENCAO: Se vocé fala portugués, contate o servico de assisténcia de idiomas gratuito.
Ligue para o numero de telefone gratuito para membros do seu cartao de ID.

3 (Chinese)
AR MREHAY  BORERLIRHEES HEIRYE - BB ESERTYINRN

B BT -

Kreyol ayisyen (Haitian Creole)
ATANSYON: Si w pale Kreyol ayisyen, ou kapab benefisye sevis ki gratis pou ede w nan
lang pa w. Tanpri rele nimewo telefon gratis pou manm lan ki endike sou kat ID ou.

Tiéng Viét (Vietnamese)

XIN LUU Y: Néu quy vi ndi tiéng Viét, quy vi sé dugc cung cap dich vu trg gidp vé ngdn ngl
mién phi. Vui long goi sé dién thoai mién phi danh cho héi vién ghi trong thé ID hoi vién
clia quy Vi.

Pycckun (Russian)

BHMMAHMWE: 6ecnnatHble ycnyru nepeBoga AOCTYMHbI ANA NOAEN, Yelh pOAHOM A3bIK
ABnAeTCA pycckmm. No3BoHNTe Ha 6ecnnaTHbIN HoMmep TenedpoHa ANA yYacTHUKa,
YKa3aHHbI Ha Bawen naeHTnGnKaLMOHHOM KapTe YYaCTHUKA.

(Arabic) 4zl
a8 o Juail clliad (e llaf (a5 gie dilaall 4 galll saclusall ciladd 8 ¢ jaladl) Chanti i 13) 14y
Sl Aalal) Gy el A8y e 3 g gall g saanlly aladl sl 4ol

meanigi (Khmer)
YIS [URSID

1
gitupisiiienan

ASunNwmanigi iIvNAYNSWIAMEN INWEA
ﬁigQﬁmSﬁmﬁmsighﬁgﬁjmmmjwmﬁ'jam
Francais (French)

ATTENTION : Si vous parlez francgais, des services d’aide linguistique vous sont proposeés
gratuitement. Veuillez appeler le numéro de téléphone gratuit figurant sur votre carte
d’affilie.

ltaliano (ltalian)

ATTENZIONE: in caso la lingua parlata sia I'italiano, sono disponibili servizi di assistenza
linguistica gratuiti. Per favore chiamate il numero di telefono verde indicato sulla vostra
tessera identificativa.
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ot=0{ (Korean)
242l S0 E AL ESIA = B2 A0 X[ MH|AE REE O|25HA = USLICH #35ke| ID
7IE0] 7|7 El R = 2| MIMHS 2 MM A L.

EAAnvika (Greek)
MPOZOXH : Av iAate EAANVIKG, urtdpxel dwpedv BoriBela otn yA\wooa cag. MapakaAeioTe va
KaAéoete 10 dwpedv aplOuo TnAe@wvou Tou Bpioketal 0To deATiIo TAUTOHTNTAG HEAOUC.

Polski (Polish)
UWAGA: Jezeli mowisz po polsku, udostepnilismy darmowe ustugi ttumacza. Prosimy
zadzwoni¢ pod bezptatny cztonkowski numer telefonu podany na karcie identyfikacyjnej.

f&<Y (Hindi)

PULT AT ¢ TS 37T &) STeTd &, 3! YT HedT AATU, F:R[eeh 3wl €l Ul
379 Gfed=-us ol et | fCQ 1Ty el OhY HE I ek IR Hiod il

o2 (Gujarati)

Ul AL 931 M IonUcll Glletddl Sl dl U ISR HEEIU Adl (Al e Ui 8, HEe A
$A AHRL AT SIS AR UR el AU HIRHL 2let-5l oR BUR sld 53U
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B. Nhiing cau héi thuéng gap (Frequently asked questions, FAQ)

Bang sau liét ké nhitng cau hoi thuong gap.

Nhiing cau héi thuéng gap

Giai dap

Senior Care Options Plan la gi?

Senior Care Options Plan la chuong trinh bao hiém y té
c6 hgp déng véi ca Medicare va MassHealth Standard dé
cung cap quyén Igi ctia ca hai chuong trinh cho ngudi
ghi danh. Chuong trinh nay danh cho nhiing ngudi tu
65 tudi trd [én c6 khodn dai tho Medicare va MassHealth
Standard, va khéng c6 bao hiém y té toan dién nao khac.
Senior Care Options Plan la mét t6 chuc bao gom cac
bac si, bénh vién, nha thudc, nha cham soc stic khoe
cung cap cac Dich vu va hé trg dai han

(Long-term Services and Supports, LTSS) va cac nha
cham soc stc khoe khac. Chuang trinh ciing c6 cac diéu
phai vién/quan ly cham séc dé trg gitip quy vi quan ly tat
ca cac nha cham soc stc khoe cling nhu dich vu va ho
trg clia quy vi. Ho cing nhau lam viéc dé cung cap dich
vu cham s6c quy vi can.

NHC Plan ctia ching t6i danh cho nhiing ngudi cao nién
trén 65 tudi, da ghi danh nhan khoan dai tho Medicare
Phan A va B va MassHealth Standard, va khéng cé bao
hiém y té toan dién nao khac, cu tra trong mét co sé
hoac la nhitng ngudi trong céng déng nhung nhan

cac dich vu hé trg tai nha va cdng dong vi ho bi khiém
khuyét vé chiic nang. Nhiing dich vu nay gidp nhimng
nguai thudng du diéu kién vao nha diéu dudng (Nha
diéu dudng dugc chiing nhan) van an toan tai nha.

Néu quy vi c6 thac mac, vui long goi cho UHC Senior Care Options theo s& 1-888-867-5511
vaTTY 711, 8 gid sang dén 8 gid toi theo gid dia phuong, 7 ngay trong tuan. Cudc goi hoan toan
mién phi. D& biét thém théng tin, hay truy cap UHCCommunityPlan.com.
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Nhiing cau héi thuong gap Giai dap

T6i c6 nhan dugc quyén lgi Medicare  Quy vi sé nhan dugc hau hét quyén lgi Medicare va
va MassHealth (Medicaid) khi tham MassHealth (Medicaid) dugc dai tho truc tiép tir UHC

gia UHC Senior Care Options tuong Senior Care Options. Quy vi sé lam viéc véi mét nhom
tu nhiing gi toi hién dang dudgc nhan  cac nha chdam séc stic khoe, nhiing ngudi sé gitup xac
hay khéng? dinh dich vu nao sé dap uing tét nhat nhu cau cda quy vi.

Diéu nay dong nghia vai viéc mot s6 dich vu quy vi hién
dang dugc nhan co thé sé thay déi dua trén nhu cau

clia quy vi va danh gia tu bac si ciing nhu nhém cham
sdc clia quy vi. Quy vi cling c6 thé nhan cac quyén loi
khac theo cach tuong tu nhu bay gig, truc tiép tir mot Co
quan tiéu bang nhu Ca quan Quan ly Stic khde Tam than
hoac Ca quan Quan ly Dich vu Phat trién.

Khi ghi danh vao UHC Senior Care Options, quy vi sé lam
viéc cing nhom cham soc ctia minh dé xay dung mot
K& hoach cham séc ca nhan dé dap uing cac nhu cau suic
khoée va ho trg, phan anh s thich va muc tiéu ca nhan
clia quy Vi.

Néu quy vi dang dung bat ky loai thuéc ké theo toa
Medicare Phan D nao ma UHC Senior Care Options
thudng khong dai tho, quy vi c6 thé nhan duoc lugng
thudc du dung tam thai va ching t6i sé gitp quy vi
chuyén sang mot loai thudc khac hodc yéu cau trudng
hap ngoai lé dé UHC Senior Care Options dai tho thudc
cla quy vi néu can thiét vé mat y té. D€ biét thém thong
tin, hay goi cho ban Dich vu khach hang theo s6 dién
thoai & cudi trang nay.

Néu quy vi c6 thac mac, vui long goi cho UHC Senior Care Options theo s& 1-888-867-5511
vaTTY 711, 8 gid sang dén 8 gid toi theo gid dia phuong, 7 ngay trong tuan. Cudc goi hoan toan
mién phi. D& biét thém théng tin, hay truy cap UHCCommunityPlan.com.
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Nhiing cau héi thuong gap Giai dap

Toi c6 thé tiép tuc strdung cacbacsi  Cau trd 15i thudng la c6. Néu nha chadm sdc suic khde

hién tai khong? cUa quy vi (bao gobm bac si, bénh vién, bac si tri liéu, nha
thudc va cac nha cham séc stic khoe khac) lam viéc véi
UHC Senior Care Options va c6 hgp dong véi ching toi
thi quy vi 6 thé ti€p tuc dén tham kham véi ho.

* Cac nha cham séc suc khoe da théa thuan véi ching
toi sé dugc coi la “trong mang lugi”. Cac nha cham
soc suc khde trong mang lugi tham gia vao chuong
trinh clia ching t6i. Diéu dé c6 nghia la ho chap
nhan cac hoi vién trong chuong trinh cta chuing t6i
va cung cap cac dich vu ma chuong trinh cia ching
t6i dai tho. Quy vi phai st dung mot nha cham séc
suc khée trong mang luéi ciia UHC Senior Care
Options. Néu quy vi st dung cac nha cham séc suic
khée hoac nha thuoc khéng nam trong mang Ui
cla chung téi, chuong trinh c6 thé khéng chi tra cho
cac dich vu hoac thuéc nay.

» Né&u quy vi can dich vu cham s6c khan cap hoac

cap ctu hoac dich vu loc méau ngoai khu vuc, quy
Vi €6 thé st dung cac nha cham séc stic khde ngoai
chuong trinh ctia UHC Senior Care Options.

Dé& tim hiéu xem nha cham soc stic khoe cla quy

vi c6 nam trong mang ludi ctia chuong trinh hay

khong, hay goi cho ban Dich vu khach hang hoac doc

Danh muc nha cham séc sitic khée ctia UHC Senior

Care Options trén trang mang ctia Chuong trinh tai

UHCCommunityPlan.com.

Néu quy vi chua quen véi UHC Senior Care Options,
chung t6i sé lam viéc cung quy vi dé xay dung mot K&
hoach cham séc ca nhan dé giai quyét cac nhu cau stc
khoe ctia quy vi.

Piéu phéi vién/quan ly cham séccia  Diéu phdi viéen/quan ly cham soc ctia UHC Senior Care

UHC Senior Care Options la ai? Options la dau mai lién hé chinh clia quy vi. Nguai nay
giup quan ly tat ca cac nha cham soc suic khée va dich
vu cla quy vi va dam bdo quy vi c6 dugc nhiing gi quy vi
can.

Néu quy vi c6 thac mac, vui long goi cho UHC Senior Care Options theo s& 1-888-867-5511
vaTTY 711, 8 gid sang dén 8 gid toi theo gid dia phuong, 7 ngay trong tuan. Cudc goi hoan toan
mién phi. D& biét thém théng tin, hay truy cap UHCCommunityPlan.com.
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Nhiing cau héi thuéng gap

Giai dap

Dich vu va hé trg dai han (Long-term
Services and Supports, LTSS) la gi?

Dich vu va hé trg dai han la su gitp d& cho nhiing nguai
can hé trg dé thuc hién cac cong viéc hang ngay nhu
tam, di vé sinh, mac quan 4o, nau an va uéng thuéc. Hau
hét cac dich vu nay dugc cung cap tai nha hoac trong
cdng dong clia quy vi nhung cling c6 thé dugc cung cap
tai nha diéu dudng hodc bénh vién.

Diéu phdi vién cac dich vu ho trg
ngudi cao tudi (Geriatric Services
Supports Coordinator, GSSC) la gi?

Diéu phdi vién cac dich vu hé trg ngudi cao tudi (GSSC)
clia UHC Senior Care Options la dau méi lién hé chinh
clia quy Vi va quy vi c6 thé dua ho vao nhém cham séc
clUa minh, day la mét chuyén gia vé cac dich vu va ho
trg tai nha va trong cong déng. Ngudi nay hoé trg quy vi
nhan cac dich vu gitp quy vi séng déc lap tai nha clia
minh.

Diéu gi sé xay ra néu tdi can mét dich
vu nhung khéng c6 nha cham séc stic
khée nao trong mang luéi ctia UHC

Senior Care Options c6 thé cung cap?

Hau hét cac dich vu sé dugc cung cap bai cac nha cham
soc suc khoe trong mang luédi ctia ching téi. Néu quy
vi can mét dich vu ma mang luéi clia chiing téi khong
cung cap dugc, UHC Senior Care Options sé thanh toan
chi phi cho nha cham séc suc khde ngoai mang luéi.

UHC Senior Care Options dugc cung
cap & khu vuc nao?

Khu vuc dich vu cia chuong trinh nay gém: Cac quan
Bristol, Essex, Franklin, Hampden, Hampshire, Middlesex,
Norfolk, Plymouth, Suffolk, Worcester, thudc tiéu bang
Massachusetts. Quy vi phai séng & mét trong s6 cac khu
vuc nay dé tham gia chuong trinh.

Su cho phép trudc la gi?

Su cho phép trudc la chap thuan tir UHC Senior Care
Options cho phép tim kiém cac dich vu ngoai mang ludi
clia chuing t6i hoac nhan cac dich vu khéng dugc mang
lugi clia ching téi dai tho thudng xuyén truéc khi quy vi
nhan dich vu. UHC Senior Care Options co thé khéng dai
tho dich vy, thii thuat, vat dung hoac thuéc néu quy vi
hoac nha cham soc suic khoe ctia quy vi khéng dugc cho
phép trudc.

Né&u quy vi can dich vu cham séc khan cap hoac

cap cuu hoac dich vu loc mau ngoai khu vuc, quy vi
khéng can nhan su cho phép truéc. UHC Senior Care
Options c6 thé cung cap cho quy vi hodc nha cham séc
suc khoe clia quy vi mot danh sach cac dich vu hodc thu
thuat yéu cau quy vi phai c6 su cho phép trudce tir UHC
Senior Care Options trudc khi cung cap dich vu. Néu
quy Vi c6 thac mac vé viéc liéu cac dich vy, thu thuat, vat
dung hodac thudc cu thé cé yéu cau su cho phép truéce
hay khong, hay goi cho ban Dich vu khach hang theo s6
dugc ghi & cudi trang nay dé dugc giup da.

Néu quy vi c6 thac mac, vui long goi cho UHC Senior Care Options theo s& 1-888-867-5511
vaTTY 711, 8 gid sang dén 8 gid toi theo gid dia phuong, 7 ngay trong tuan. Cudc goi hoan toan
mién phi. D& biét thém théng tin, hay truy cap UHCCommunityPlan.com.
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Nhiing cau héi thuéng gap Giai dap

Toi c6 phai trd khoan tién hang thang Khong. Vi quy vi c6 MassHealth (Medicaid) nén quy vi sé
(con dugc goi la 1é phi bao hiém) khi  khong phai trd bat ky khoan 1& phi bado hiém hang thang
tham gia UHC Senior Care Options nao, bao gém ca |é phi bao hiém Medicare Phan B, cho
khong? khoan dai tho y té ctia minh.

Toi c6 phai trd khoan khau trirvéituy  Khong. Quy vi khong phai trd cac khoan khau trir trong
cach la hoi vién ciia UHC Senior Care  chuong trinh UHC Senior Care Options.

Options khong?

Toi sé phai tu tra téi da bao nhiéu cho  Khéng c6 cac khoan déng thanh toan cho cac dich vu
cacdich vuy té véi tu cach la hdivién y té trong UHC Senior Care Options, do d6 chi phi tu tra
cua UHC Senior Care Options? hang nam clia quy vi sé la $0.
Giéi han, truong hop loai trir va’/hoac han ché vé mang
lugi c6 thé dugc ap dung. Mc tu tra t6i da khéng bao
goém |é phi bao hiém, chi phi toa thudc va cac quyén loi
khéng dugc Medicare dai tho.

Néu quy vi c6 thac mac, vui long goi cho UHC Senior Care Options theo s& 1-888-867-5511
vaTTY 711, 8 gid sang dén 8 gid toi theo gid dia phuong, 7 ngay trong tuan. Cudc goi hoan toan
mién phi. D& biét thém théng tin, hay truy cap UHCCommunityPlan.com.
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C. Danh sach cac dich vu dugc dai tho

Bang sau la ban téng quan ngan gon vé nhiing dich vu quy vi c6 thé can, chi phi va quy tac vé quyén

lgi clia quy vi.

Nhu cau hoac méi

Chi phi quy vi
phai tra cho

15

Théng tin vé gidi han, truong

quan ngai vé stic Nhnu' ng SIS RS nha cham séc hep ngoal e &Aguygn lof (.c ac
3 thé can . 5 quy tac vé quyeén lgi) — dich
khoe suc khoe trong 2e A ateme m o si o
- vu phai can thiét vée mat y té
mang luGi : :
Quy vicancham  Nam vién ndi tru $0 Ngoai trir trong trudng hop cap
soc tai bénh vién clu, nha cham soc suc khoe
phai cho chuang trinh biét vé
viéc nhap vién cuta quy vi. Nha
cham soc suc khoe clia quy vi sé
can c6 su cho phép trudc doi véi
cac dich vu.
Dich vu cham soc clia bac S0 Nha cham séc suic khde cla quy
si hodac bac si phau thuat vi c6 thé can c6 su cho phép
trudc doi vai cac dich vu.
Dich vu tai bénh vién S0 Nha cham séc suc khde cta quy
ngoai trd, bao gém ca vi c6 thé can c6 su cho phép
theo doi trudc doi vai cac dich vu.
Dich vu tai trung tam $0 Nha cham séc suc khoe cua quy
phau thuat ngoai chan vi c6 thé can c6 su cho phép
(Ambulatory surgical trudc doi vai cac dich vu.
center, ASC)
Quy vimudn mét  Caclan tham kham dé $0 Nha cham soc stic khoe cta quy
bac si diéu tri thuong tich hoac Vi ¢ thé can c6 su cho phép
bénh tat trudc déi vai cac dich vu.
Dich vu cham séc clia $0 Nha cham séc suic khde cla quy
chuyén gia vi c6 thé can c6 su cho phép
trudc doi vai cac dich vu.
Kham khde manh, chang $0 Kham suc thé chat dinh ky hang
han nhu kham thé chat nam giGi han  moét 1an moi nam
duong lich.
Cham soc dé giup quy vi S0 Nha cham séc suc khoe cta quy
tranh bi bénh, chang han vi c6 thé can c6 su cho phép
nhu tiém phong cum va trudc doi vai cac dich vu.
COVID-19 va kham sang
loc dé kiém tra ung thu
“Chao mung hoi vién dén $0 Chi dugc dai tho trong vong

vGi Medicare” (tham kham
phong nglia chi mét 1an)

12 thang dau tién sau khi quy vi
tham gia Medicare Phan B.

Néu quy vi c6 thac mac, vui long goi cho UHC Senior Care Options theo s& 1-888-867-5511
vaTTY 711, 8 gid sang dén 8 gid toi theo gid dia phuong, 7 ngay trong tuan. Cudc goi hoan toan
mién phi. D& biét thém théng tin, hay truy cap UHCCommunityPlan.com.
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Chi phi quy vi
phai tra cho
nha cham s6c

Théng tin vé gidi han, truéng
hop ngoai lé & quyén lgi (cac
quy tac vé quyén lgi) — dich

Nhu cau hoac méi

quan ngaivésic nang dich vu quyvi co

thé can

. ::l‘acnkgh;:‘edtirong vu phai can thiét vé mat y té

Quy vicancham  Dich vu phong cap ciu S0 Hién c6 khoan dai tho trén

sOc cap clu toan thé gigi. Quy vi phai trd
$0 véi tu cach la héi vién cha
Chuong trinh Senior Care
Options. Quy vi c6 thé strdung
bat ky phong cap ctiu nao, ngay
cd khi ngoai mang luéi va khéng
can su cho phép.

Cham soc khan cap $0 Hién c6 khoan dai tho trén
toan thé gigi. Quy vi phai tra
$0 v@i tu cach la héi vién ca
Chuong trinh Senior Care
Options. Quy vi c6 thé strdung
bat ky trung tdm cham soc
khan cdp nao, ngay ca khi ngoai
mang luéi va khong can su cho
phép.

Quy vi can xét Cac dich vu quang tuyén S0 Nha cham séc suic khde cla quy
nghiémy té chan doan, (vi du: chup vi c6 thé can c6 su cho phép

X-quang hoac cac dich trudc doi vai cac dich vu.

vu chup hinh khac, chang

han nhu chup CAT hoac

MRIs)

Xét nghiém va thu thuat $0 Nha cham séc suc khoe cua quy

chan doan trong phong vi c6 thé can co su cho phép

thi nghiém, chang han trudc doi vai cac dich vu.

nhu xét nghiém mau

Néu quy vi c6 thac mac, vui long goi cho UHC Senior Care Options theo s& 1-888-867-5511
vaTTY 711, 8 gid sang dén 8 gid toi theo gid dia phuong, 7 ngay trong tuan. Cudc goi hoan toan
mién phi. D& biét thém théng tin, hay truy cap UHCCommunityPlan.com.
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Chi phi quy vi
LTI T h.oan‘c mol Nhiing dich vu quy vi c6 ph?' tr? cho’
quan ngai ve suc thé can nha cham séc
khoée stic khée trong

mang lugGi

17

Théng tin vé gidi han, truéng
hop ngoai lé & quyén lgi (cac
quy tac vé quyén lgi) — dich
vu phai can thiét vé mat y té

Quy vi can dich Kham sang loc thinh giac $0
vu cham séc thinh
giac

Nha cham séc suic khde cla quy
vi c6 thé can c6 su cho phép
trudc doi vai cac dich vu. Kham
thinh gidc thudng ky khong yéu
cau su cho phép.

May trg thinh 0

Nha cham séc suic khde cla quy
vi c6 thé can c6 su cho phép
trudc doi vai cac dich vu.

Céc nha cham soéc suc khée
kham thinh giac khac cling

c6 trong mang ludi clia
UnitedHealthcare. Chuong trinh
chi dai tho may trg trinh cta nha
cham séc suc khde trong mang
lugi UnitedHealthcare Hearing.

Quy vi can dich Kiém tra rang va cham $0
vuchamsécnha  séc phong ngua

Gi6i han & moét lan tham kham
sau thang mot lan.

khoa Cham s6c nha khoa phuc S0

hoi va khan cap

Nha cham séc suc khde cta quy
vi c6 thé can c6 su cho phép
trudc doi vai cac dich vu.

Quy vi can dich vu Kham mat $0
cham séc mat

Nha cham séc suic khde cla quy
vi c6 thé can c6 su cho phép
trudc doi vai cac dich vu. Kham
mat thudng ky khong yéu cau
su cho phép.

Kinh mat hoac kinh ap $0
trong

Chuong trinh chi tra t6i da

$300 mb6i nam cho gong kinh
hoac kinh ap trong thong qua
UnitedHealthcare Vision. Trong
kinh tiéu chuan don, hai, ba,
hoac da trong dugc dai tho
toan bo. Kinh mat giao tan

nha dugc cung cap thong qua
UnitedHealthcare Vision (chi cac
san pham chon loc).

Cham soc thi luc khac S0

Nha cham séc suic khde cla quy
Vi €6 thé can c6 su cho phép
trudc déi vai cac dich vu.

Néu quy vi c6 thac mac, vui long goi cho UHC Senior Care Options theo s& 1-888-867-5511
vaTTY 711, 8 gid sang dén 8 gid toi theo gid dia phuong, 7 ngay trong tuan. Cudc goi hoan toan
mién phi. D& biét thém théng tin, hay truy cap UHCCommunityPlan.com.
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Nhu cau hoac méi
quan ngai veé stic

Nhiing dich vu quy vi c6
thé can

Chi phi quy vi
phai tra cho
nha cham séc

18

Théng tin vé gidi han, truéng
hop ngoai l1é & quyén Igi (cac
quy tac vé quyén lgi) — dich

khoée stic khée trong e B eh e s R o xe . e
mang I vu phai can thiét ve mat y té

Quy vi mac phai Dich vu cham séc suic $0 Nha cham séc suc khoe cua quy
tinh trang suc khoe hanh vi vi €6 thé can c6 su cho phép
khée hanh vi truéc déi vai cac dich vu.

Cham séc ndi tra va ngoai $0 Nha cham séc suic khde cla quy

trd clng nhu cac dich vi c6 thé can co su cho phép

vu trong cdng déng cho truéc déi vai cac dich vu.

nhiing ngudi can cham

soc suc khde hanh vi
Quy vi mac chiing Dich vu diéu tri r6i loan $0 Nha cham séc stic khée cta quy
rdi loan vilam vi lam dung chat gay vi c6 thé can co su cho phép
dung chat gay nghién trudc doi véi cac dich vu.
nghién
Quy vicanséng & Cham séc diéu dudng $0 T6i da 100 ngay mébi nam duang
mot noi c6 nhitng  chuyén mon lich. Nha cham séc suic khoe cla
ngudi san sang quy Vi c6 thé can co su cho phép
giup d& quy vi trudc déi véi cac dich vu.

Cham sdc tai nha diéu $0 Nha cham séc suic khde cla quy

duéng vi c6 thé can co su cho phép

truéc déi vai cac dich vu.

Cham séc tam thai danh $0 Nha cham séc sutic khde cla quy

cho ngudi I16n va Cham vi c6 thé can co su cho phép

s6c tam thaoi danh cho truéc déi vai cac dich vu.

ngudi I[&n theo nhém
Quy vi can liéu Liéu phap diéu tri chtic $0 Nha cham séc stic khoe ctia quy

phap diéu tri sau
khi bi dot quy
hoac tai nan

nang hoat dong, thé chat
hoac tri liéu am ngr

vi c6 thé can co su cho phép
truéc déi vai cac dich vu.

Néu quy vi c6 thac mac, vui long goi cho UHC Senior Care Options theo s& 1-888-867-5511
vaTTY 711, 8 gid sang dén 8 gid toi theo gid dia phuong, 7 ngay trong tuan. Cudc goi hoan toan
mién phi. D& biét thém théng tin, hay truy cap UHCCommunityPlan.com.
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Chi phi quy vi
LTI T h.oan‘c mol Nhiing dich vu quy vi c6 ph?' tr? cho’
quan ngai ve suc thé can nha cham séc
khoée stic khée trong

mang lugGi

Théng tin vé gidi han, truéng
hop ngoai lé & quyén lgi (cac
quy tac vé quyén lgi) — dich
vu phai can thiét vé mat y té

Quy vi can dugc Dich vu xe ctu thuong $0 Bat budc phai cé su cho phép

trg gitip dé nhan déi vai cac dich vu chuyén ché

cacdichvuyté Khéng cdp ciu bang xe clu
thuong dudng bd va dudng
hang khéng dugc Medicare dai
tho.

Chuyén ché cap ciu $0 Dugc cung cap trén toan thé
gidi va trong Hoa Ky cling nhu
cac lanh thé clia Hoa Ky ma
khéng can su cho phép.

Chuyén ché dén cac cudc $0 Cac chuyén di moét chiéu khong

hen va dich vuy té giGi han dén hodc tur cac cudc
hen lién quan vé mat y té va nha
thudc trong Khai thinh vugng
chung Massachusetts. Dich vu
chuyén chg bén ngoai tiéu bang
can phai nhan dugc su cho phép
trudc. Yéu cau phai dat trudc. Do
ModivCare® cung cap.
Dich vu chuyén chd dinh ky
khong dung trong trudng hop
cap clu

Néu quy vi c6 thac mac, vui long goi cho UHC Senior Care Options theo s& 1-888-867-5511
vaTTY 711, 8 gid sang dén 8 gid toi theo gid dia phuong, 7 ngay trong tuan. Cudc goi hoan toan
mién phi. D& biét thém théng tin, hay truy cap UHCCommunityPlan.com.
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Chi phi quy vi
LTI T h.oan‘c mol Nhiing dich vu quy vi c6 ph?' tr? cho’
quan ngai ve suc thé can nha cham séc
khoée stic khée trong

mang lugGi

20

Théng tin vé gidi han, truéng
hop ngoai lé & quyén lgi (cac
quy tac vé quyén lgi) — dich
vu phai can thiét vé mat y té

Quy vicanthuéc  Thudc ké theo toa $0
dé diéutribénh  Medicare Phan B

tat hoac tinh trang

cta minh

Thuéc Phan B bao gém cac loai
thudc do bac si clia quy vi cung
cap tai van phong ctia ho, mot
s6 thuéc udng chira ung thu
va mot s6 thudc dugc st dung
vGi mot s6 thiét biy té. Hay doc
Chiing tu bao hiém dé biét
thém thong tin vé cac thudc
nay.

Thuéc géc (khéng phai $0
biét dugc)

C6 thé c6 nhiing gidi han cho
mot sé loai thuéc dugc dai tho.
Vui long tham khdo Danh sach
thuéc duoc dai tho (Danh sach
thuéc) ctia UHC Senior Care
Options dé biét thém théng tin.

Nguon tiép liéu dai ngay co san
tai cac dia diém nha thuéc ban
|é& va/hoac dat thudc qua buu
dién ma khéng mat thém chi
phi cho quy vi.

Thuéc mua tu do S0
(Over-the-counter, OTC)

C6 thé c6 nhiing gidi han cho
mot sé loai thudc dugc dai tho.
Vui Idong tham khao Danh sach
thuéc duoc dai tho (Danh sach
thudc) ctia UHC Senior Care
Options dé biét thém théng tin.

Néu quy vi c6 thac mac, vui long goi cho UHC Senior Care Options theo s& 1-888-867-5511
vaTTY 711, 8 gid sang dén 8 gid toi theo gid dia phuong, 7 ngay trong tuan. Cudc goi hoan toan
mién phi. D& biét thém théng tin, hay truy cap UHCCommunityPlan.com.
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Nhu cau hoac méi

quan ngaivésic nang dich vu quyvi co

thé can

Chi phi quy vi
phai tra cho
nha cham s6c

21

Théng tin vé gidi han, truéng
hop ngoai lé & quyén lgi (cac
quy tac vé quyén lgi) — dich

khée suiic khoe trong A S
mang Iugi vu phai can thiét vée mat y té
Quy vi can dugc Cac dich vu phuc héi chuc S0 Nha cham séc suic khde cla quy
trg giGip dé khée  nang Vi €6 thé can c6 su cho phép
manh hon hoac cé trudc déi véi cac dich vu.
“':'“ cau suc khde  Thist biy té dung cho $0 B4t budc phai cé su cho phép
dac biét chdm soéc tai nha truGc déi véi mot sé thiét biy té
cu thé. Vui long lam viéc vai diéu
phaéi vién/quan ly cham séc cla
quy vi dé xac dinh xem c6 can su
cho phép trudc hay khong.
Dich vu loc mau S0 Nha cham séc suc khde cua quy
vi c6 thé can c6 su cho phép
trudc doi vai cac dich vu.
Quy vi can dich Dich vu diéu tri ban chan $0 Sau lan kham cham s6c ban
vu cham séc ban chan dinh ky va tat ca cac lan
chéan kham can thiét vé maty té. Nha
cham soc suic khoe clia quy vi céd
thé can co su cho phép trudc ddi
V@i cac dich vu.
Dich vu chinh hinh $0 Nha cham séc suic khde cla quy
Vi €6 thé can c6 su cho phép
trudc déi vai cac dich vu.
Quy vi can thiét Xe lan, nang va khung $0 Bat budc phai cé su cho phép
biy té lau bén tap di trudc doi vai mot s6 thiét biy té
(durable medical cu thé. Vui ldng lam viéc vai diéu
equipment, DME) phaéi vién/quan ly cham séc cla
Luu y: Day khong quy vi dé xac dinh xem c6 can su
phai a danh sach cho phép truéc hay khong.
day du vé DME May phun khi dung $0 Nha cham séc stc khde cta quy
dugc dai tho. Dé c6 vi c6 thé can c6 su cho phép
dugc danh sach day trudc déi vai cac dich vu.
da, hay lienhe véi  Thist bj ti€p khi oxy va $0 Nha cham séc suc khoe ctia quy

ban Dich vu khach  gy6n tiép lieu oxy
hang hoac tham

khao Chuong 4

ctia Ching tir bao

hiém.

vi c6 thé can c6 su cho phép
truéc doi vai cac dich vu.

Néu quy vi c6 thac mac, vui long goi cho UHC Senior Care Options theo s& 1-888-867-5511
vaTTY 711, 8 gid sang dén 8 gid toi theo gid dia phuong, 7 ngay trong tuan. Cudc goi hoan toan
mién phi. D& biét thém théng tin, hay truy cap UHCCommunityPlan.com.
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Chi phi quy vi
phai tra cho
nha cham s6c

Nhu cau hoac méi

quan ngaivésic nang dich vu quyvi co

22

Théng tin vé gidi han, truéng
hop ngoai lé & quyén lgi (cac

khée thé can stic khde trong quy ta’c. ve quyen I('Z') i~ dgcb
" vu phai can thiét vée mat y té
mang lugGi
Quy vi can tro Dich vu cham séc suc S0 Nha cham séc suic khde cla quy
giup séng tainha khoe tai nha vi €6 thé can co su cho phép
trudc doi vai cac dich vu.
Dich vu tai nha, chang $0 Yéu cau su cho phép truéc déi
han nhu don dep hoac vé vGi mét s6 dich vu tai nha cu
sinh nha cua thé. Vui long lam viéc vai diéu
phaéi vién/quan ly cham séc cla
quy vi dé€ xac dinh xem c6 can su
cho phép trudc hay khong.
Cham séc suic khde ban $0 Quy vi phai c6 su cho phép
ngay danh cho nguai I6n trugc ti Chuong trinh bao hiém
hodc cac dich vu hé trg y té ctia minh.
khac
Cac dich vu cai thién chtc $0 Nha cham séc suc khoe cua quy
nang ban ngay Vi ¢6 thé can c6 su cho phép
trudc doi vai cac dich vu.
Cac dich vu giup quy vi S0 Nha cham séc suc khoe cua quy

song doc lap (dich vu
cham séc suc khée tai
nha hoac dich vu nguoi
cham séc ca nhan)

vi c6 thé can co su cho phép
trudc doi vai cac dich vu.

Néu quy vi c6 thac mac, vui long goi cho UHC Senior Care Options theo s& 1-888-867-5511
vaTTY 711, 8 gid sang dén 8 gid toi theo gid dia phuong, 7 ngay trong tuan. Cudc goi hoan toan
mién phi. D& biét thém théng tin, hay truy cap UHCCommunityPlan.com.
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Chi phi quy vi
phai tra cho
nha cham s6c

Théng tin vé gidi han, truéng
hop ngoai lé & quyén lgi (cac
quy tac vé quyén lgi) — dich

Nhu cau hoac méi

quan ngaivésic nang dich vu quyvi co

thé can

khoée stic khée trong e 3 eb e R o xe . e
mang Iugi vu phai can thiét vée mat y té
Cacdich vubé Dich vu nan khép xuong $0 Toi da 20 lan tham kham khéng
sung (tiép tuc & can su cho phép
trang sau) Nguén tiép liéu va dich $0 Chung t6i chi c6 thé dai tho
vu danh cho bénh tiéu cho thuang hiéu Accu-Chek®
duong va OneTouch®. Cac thiét bi

theo do6i lugng dudng trong
mau dugc dai tho bao gom:
OneTouch Verio Flex®, OneTouch
Verio Reflect®, OneTouch® Verio,
OneTouch®Ultra 2, Accu-Chek®
Guide Me va Accu-Chek® Guide.
Que thd: OneTouch Verio®,
OneTouch Ultra®, Accu- Chek®
Guide, Accu-Chek® Aviva Plus
va Accu-Chek® SmartView. Cac
thuong hiéu khac khéng duoc
chuang trinh cla quy vi dai tho.
Nha cham séc suic khde cla quy
vi c6 thé can c6 su cho phép
trudc doi véi mot sé dich vu.

Chuong trinh tap thé duc $0 Chuong trinh tap thé duc gitp
quy vi duy tri van dong va két
ndi tai trung tam tap thé hinh,
tai nha hoac trong cong dong.
Chuong trinh nay c6 san cho
quy vi ma khéng mat thém chi
phiva bao gobm:

* Mién phi tu cach hoi vién
tham gia chuong trinh tap
thé hinh

* Bugc ti€p can véi mang ludi
trung tam tap thé hinh va
phong tap thé duc quéc gia
I6n

* Mién phi cac I6p hoc, hoat
dong va su kién két n6i xa hoi

¢ Cacvideo tap luyén theo
yéu cau va cac Iép tap thé
duc phat truc tiép

 Cac hoat dong tap thé duc
tdng cudng tri nhé truc tuyén

Néu quy vi c6 thac mac, vui long goi cho UHC Senior Care Options theo s& 1-888-867-5511
vaTTY 711, 8 gid sang dén 8 gid toi theo gid dia phuong, 7 ngay trong tuan. Cudc goi hoan toan
mién phi. D& biét thém théng tin, hay truy cap UHCCommunityPlan.com.
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Nhu cau hoac méi

quan ngaivésic  inung dich vu quy vi cé

Chi phi quy vi
phai tra cho
nha cham so6c

24

Théng tin vé gidi han, truéng
hop ngoai l1é & quyén lgi (cac

khée thé can stic khde trong quy ta’c. ve auyen I('Z') ™ d!d,‘,
” vu phai can thiét ve mat y té
mang luGi
Cacdich vubé Thé sdn pham mua tu do $0 Khoan tin dung $125 méi thang
sung (tiép) (Over-the-Counter, OTC) dé thanh toan cho thuc pham,
cac san pham OTC dugc dai tho
va mot s6 hoa don tién ich nhat
dinh
Dich vu b6 phan gia $0 Nha cham séc suc khoe cua quy
vi c6 thé can co su cho phép
truéc déi vai cac dich vu.
Xa tri $0 Nha cham séc suc khoe cua quy
vi c6 thé can co su cho phép
truéc déi vai cac dich vu.
Cac dich vu gitp quan ly S0 Nha cham séc suc khoe cua quy
bénh cta quy vi vi c6 thé can co su cho phép
truéc déi vai cac dich vu.
Cac budi kham y té truc $0 Trao d6i vGi nha cham séc suic
tuyén khoe tir xa trong mang lugi
bang cach s&r dung may tinh
hoac thiét bi di dong ctia quy vi.
Tham kham suic khée $0 Trao d6i vGi nha cham séc suic

hanh vi truc tuyén

khoe tu xa trong mang luéi
bang cach s&r dung may tinh
hoac thiét bi di dong ctia quy vi.

Ban tém tat quyén lgi bén trén dugc cung cap chi nham muc dich théng tin va khéng phai la mot
danh sach day du ctia cac quyén lgi. D€ c6 danh sach day du va biét thém thong tin vé quyén Igi cta
quy Vi, quy vi c6 thé doc Chiing tif bao hiém ctia UHC Senior Care Options. Néu quy vi khéng cé
Chiing ti bdo hiém, hay goi cho ban Dich vu khach hang clia UHC Senior Care Options theo sé dién
thoai & cudi trang nay dé nhan dugc mét ban. Néu cé thac mac, quy vi cling 6 thé goi cho ban Dich
vu khach hang cdia UHC Senior Care Options hodc truy cap UHCCommunityPlan.com.

Néu quy vi c6 thac mac, vui long goi cho UHC Senior Care Options theo s& 1-888-867-5511
vaTTY 711, 8 gid sang dén 8 gid toi theo gid dia phuong, 7 ngay trong tuan. Cudc goi hoan toan
mién phi. D& biét thém théng tin, hay truy cap UHCCommunityPlan.com.
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D. Cac quyén loi duoc dai tho bén ngoai UHC Senior Care Options

C6 mot s6 dich vu ma quy vi ¢ thé nhan sé khéng dugc UHC Senior Care Options dai tho nhung lai
dugc Medicare hodac MassHealth (Medicaid) dai tho. Day khong phai la danh sach day du. Hay goi cho
ban Dich vu khach hang theo sé dién thoai & cudi trang nay dé tim hiéu vé nhiing dich vu nay.

Cac dich vu khac dugc Medicare hoac MassHealth Chi bhi i . .

(Medicaid) dai tho ' phi cua quy vl

Mot sé dich vu cham séc cudi dai dugce dai tho bén ngoai UHC S0

Senior Care Options (Néu chi c6 MassHealth Standard, quy vi sé

phai chiu trach nhiém chi tra cac chi phi tru khi dich vu cham

sOc cudi doi d6 dugc ky hop déng vai UnitedHealthcare.)

Phuc héi chiic nang tam ly xa hoi Vui Iong goi MassHealth
(Medicaid) dé biét thém thong tin.

Quan ly trudng hgp muc tiéu Vui long goi MassHealth
(Medicaid) dé biét thém thong tin.

Luu trd va an & tai nha duéng lao Vui long goi cho S& Dich vu HO trg
Chuyén tiép dé biét thém thong
tin.

Néu quy vi c6 thac mac, vui long goi cho UHC Senior Care Options theo s& 1-888-867-5511
vaTTY 711, 8 gid sang dén 8 gid toi theo gid dia phuong, 7 ngay trong tuan. Cudc goi hoan toan
mién phi. D& biét thém théng tin, hay truy cap UHCCommunityPlan.com.
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E. Cacdich vu ma UHC Senior Care Options, Medicare va MassHealth

(Medicaid) khéng dai tho

DPay khong phai la danh sach day du. Hay goi cho ban Dich vu khach hang theo sé dién thoai & cuéi
trang nay dé tim hiéu vé nhiing dich vu bi loai trir khac.

Cac dich vu ma UHC Senior Care Options, Medicare va MassHealth (Medicaid) khong dai tho

Moi dich vu cham séc y té, ngoai trir cac dich vu
cap ctu hodc can thiét khan cap, dugc nhan bén
ngoai Hoa Ky va cac lanh thé Hoa Ky

Phau thuat tham my hoac dich vu tham my khac,
trir khi can thiét do tai nan hoac dé khac phuc
mot bd phan ca thé khong duang hinh dang. Tuy
nhién, chuong trinh sé dai tho cho dich vu tai
tao vu sau khi cdt bé vi hodc dé diéu tri bén vu
con lai cho can xung.

Cat bo tir cung, that 6ng dan tring, hoac that
6ng dan tinh chon loc, néu cac tha thuat nay
dugc chi dinh chinh 1a dé triét san. Cac tha thuat
phuc héi kha nang sinh con, thiét bi lam cuong
ciing duang vat bang hat chan khong hoac cac
ngudn tiép liéu tranh thai khéng ké theo toa.

Cac thu thuat hodc dich vu tang cudng tu chon
hodc tu nguyén (bao gém gidam can, moc tdc,
hoat ddng tinh duc, thanh tich thé thao, muc
dich tham my, chéng lao hoa va duy tri nang luc
vé tinh than) trir khi diéu nay la can thiét vé mat
y té

Cac thiét bi hoac nguén tiép liéu diéu hoa
khéng khi va cac thiét bi chd yéu nham muc
dich phiy té

Cac phuong phap diéu tri, vat dung va thudc

y té va phau thuat mang tinh thi nghiém, trus

khi dugc dai tho béi Medicare hoac theo cong
trinh nghién ctiu lam sang dugc Medicare hoac
chuong trinh clia ching t6i phé chuan. Phuong
phép diéu tri va cac vat dung mang tinh thi
nghiém thudng khong dugc chap nhan béi cong
dong y té.

Chdng ngtia danh cho muc dich di lai tai nuéc
ngoai

Cac dich vu liéu phap tu nhién (s dung bién
phép diéu tri tu nhién hoac bién phap diéu tri
thay thé)

D6 dac ca nhan trong phong clia quy vi tai bénh
vién hodc vién diéu dudng chuyén mén, chang
han nhu dién thoai hoac ti vi

Phong riéng tai bénh vién, ngoai trur khi can thiét
vé maty té

Nhing dich vu khéng dugc xem la hgp ly
hodc can thiét vé mat y té, theo tiéu chuén cua
Original Medicare tri khi dugc MassHealth
(Medicaid) dai tho

Diéu tri phau thuat béo phi bénh ly, ngoai trir khi
can thiét vé maty té

Néu quy vi c6 thac mac, vui long goi cho UHC Senior Care Options theo s& 1-888-867-5511
vaTTY 711, 8 gid sang dén 8 gid toi theo gid dia phuong, 7 ngay trong tuan. Cudc goi hoan toan
mién phi. D& biét thém théng tin, hay truy cap UHCCommunityPlan.com.
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F. Quyén cla quy vi vGi tu cach héi vién chuong trinh

La mét héi vién ctia UHC Senior Care Options, quy vi cd mot s6 quyén nhat dinh. Quy vi ¢6 thé thuc
hién cac quyén nay ma khong bi triing phat. Quy vi ciing c6 thé st dung cac quyén nay ma khéng
lam mat quyén hudng cac dich vu cham séc stic khde clia quy vi. Chiing t6i sé cho quy vi biét vé cac
quyén cta quy vi it nhat mbi nam mét lan. DE biét thém théng tin vé cac quyén clia quy vi, vui long
doc Chiing tir bao hiém. Quyén ctia quy vi bao gém, nhung khéng gidi han & nhimng quyén sau day:
* Quy vi c6 quyén dugc ddi xii tdn trong, cdng bang va coi trong pham gia. Trong day bao
goém quyén:

- Nhan cac dich vu dugc dai tho ma khong can quan tdm dén bénh trang, tinh trang stic
khoe, viéc ti€p nhan cac dich vu vé stic khode, cac yéu cau bao hiém trudc day, bénh su;, tinh
trang khuyét tat (bao goém ca suy gidam tam than), tinh trang hén nhan, tudi tac, gigi tinh
(bao gbm ca dac trung gidi tinh va ban dang gidi), xu huéng tinh duc, ngudn géc quéc gia,
chiing téc, mau da, ton gido, tin ngudng hodc ho trg cong cong

- Nhan théng tin & cac dinh dang khac (vi du: ban in khé 16n, chit néi braille hodc am thanh)
mién phi

- Hoan toan khéng phai chiu bat ky hinh thic han ché hoat ddng thé chat hoac cach ly nao

* Quy vi c6 quyén nhan théng tin vé dich vu cham séc siic khée cia minh. Trong day bao
gém thong tin vé diéu tri va cac lua chon diéu tri clia quy vi. Théng tin nay phai & dinh dang
quy vi c6 thé hiéu dugc. Trong day bao gém quyén nhan thong tin vé:

- M6 ta cac dich vu chidng téi dai tho
- Cach thidc nhan cac dich vu
- Quy vi sé phai trd bao nhiéu chi phi cho cac dich vu (héi vién SCO khong cé cac chi phi tu trd)
- Tén clia cdc nha cham séc suic khode
* Quy vi c6 quyén dua ra quyét dinh vé dich vu cham séc ctia minh, ké ca tir chéi diéu tri.
Trong day bao gbm quyén:
- Lua chon mot nha cham séc stc khée chinh (primary care provider, PCP) va thay déi PCP clia
quy vi bat ky lic nao trong nam
- St dung nha cham sdc stic khoe danh cho phu nir ma khéng can gidy gigi thiéu
- Nhan cac dich vu va thuéc dugc dai tho clia quy vi mot cach nhanh chéong
- Biét vé tat ca cac lua chon diéu tri, bat ké lua chon diéu tri nay c6 chi phi bao nhiéu hay c6
dugc dai tho hay khéng
- Tu chai diéu tri, ngay ca khi nha cham séc stic khde ctia quy vi khuyén khéng nén tir chéi
- Ngung duing thudc, ngay ca khi nha cham séc stic khoe clia quy vi khuyén quy vi khéng nén
lam nhu vay
- Yéu cau y kién thu hai. UHC Senior Care Options sé chi trad cho buéi tham kham dé nhan y
kién tha hai ctia quy vi
- Cho biét nhitng mong muon clia quy vi d6i véi dich vu cham séc stic khoe bang mot chi dan
trudc

Néu quy vi c6 thac mac, vui long goi cho UHC Senior Care Options theo s& 1-888-867-5511
vaTTY 711, 8 gid sang dén 8 gid toi theo gid dia phuong, 7 ngay trong tuan. Cudc goi hoan toan
mién phi. D& biét thém théng tin, hay truy cap UHCCommunityPlan.com.
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* Quy vi c6 quyén kip thai tiép can dich vu cham séc ma khéng c6 bat ky rao can tiép can
nao trong thuc té hay vé théng tin lién lac. Trong day bao géom quyén:

- Nhan cham soc y té kip thoi

- Ravao van phong clia nha cham séc stic khoe. Diéu nay bao gom viéc tiép can khong cé rao
can doéi véi nhitng nguai khuyét tat pht hop vai Dao luat vé ngusi My khuyét tat

- Yéu cau théng dich vién gitp lién lac véi cac nha cham soc stic khoe va chuong trinh bao
hiém y té ctia quy vi

* Quy vi c6 quyén tim kiém dich vu cham séc khan cap va cap cuu khi can. Diéu nay c6 nghia
la quy vi c6 quyén:
- Nhan cac dich vu cap ctiu ma khong can su cho phép trudce trong trudng hop cap ciu
- St dung mét nha cham soc stic khée cap cliu hoac khan cap ngoai mang ludi, khi can thiét
* Quy vi cé quyén bdo mét va riéng tu. Trong day bao gom quyén:

- Yéu cau va nhan mot ban sao hé so'y té clia quy vi theo cach ma quy vi c6 thé hiéu dugc va
yéu cau thay do6i hoac stia déi hé so clia quy vi

- Bdo mat thong tin suc khoe ca nhan cia quy vi

* Quy vi c6 quyén ndép don khiéu nai vé cac dich vu hodc cham s6c dugce dai tho cta quy vi.
Trong day bao gbm quyén:

- Nop don than phién hoac I6i khi€u nai phan déi ching t6i hoac nha cham séc stic khoe cla
chung toi

- Yéu cau phién diéu tran cong bang cap tiéu bang

- Xem ly do chi tiét vé viéc tai sao dich vu bi tir ch6i

Dé& biét thém théng tin vé cac quyén ctia quy vi, quy vi c6 thé doc Chiing tir bao hiém. Néu c6 thic
mac, quy Vi cd thé goi cho ban Dich vu khach hang ctia UHC Senior Care Options theo sé dién thoai &
cudi trang nay.

Quy vi ciing c6 thé goi dén bd phan Bao vé quyén loi hoi vién theo sé 1-855-781-9898 (hoac st dung
MassRelay theo s6 711 dé goi 1-800-872-0166 hodc thuc hién Cudc goi video (Videophone, VP) theo
s6 339-224-6831).

Nhén thic vé thu hai tai san: MassHealth dugc luat phap lién bang yéu cau thu hai tién tir cac
tai san cia mét sé hoi vién MassHealth, nhitng ngudi tir 55 tudi trd 1én va tif nhiing ngudi thudc
bat ky d6 tudi nao va dang nhan dugc cham séc dai han trong mét nha diéu duéng hoac té
chiic y té khac. D€ biét thém théng tin vé viéc thu héi tai san cia MassHealth, vui long truy cap
mass.gov/estaterecovery.

Néu quy vi c6 thac mac, vui long goi cho UHC Senior Care Options theo s& 1-888-867-5511
vaTTY 711, 8 gid sang dén 8 gid toi theo gid dia phuong, 7 ngay trong tuan. Cudc goi hoan toan
mién phi. D& biét thém théng tin, hay truy cap UHCCommunityPlan.com.

35



UHC Senior Care Options | Tém tat quyén Igi nam 2025 29

G. Cach nép don khiéu nai hodc khang cao dich vu bi tir chéi

Né&u quy vi c6 khiéu nai hodc nghi rang UHC Senior Care Options dang |é phai dai tho cho dich vu ma
chuing téi da tu chdi, hay goi dén sé dién thoai & cudi trang. Quy vi c6 thé khang cao quyét dinh cla
chung toi.

Néu c6 thadc mac vé khi€u nai va khang céo, quy vi c6 thé doc Chuong 8 clia Chiing tir bao hiém.
Quy vi cling c6 thé goi cho ban Dich vu khach hang ctia UHC Senior Care Options.

Quy vi cling c6 thé viét thu cho chung t6i vé 16i khiéu nai (than phién) hodc khang céo cda quy vi.
DGi véi khiéu nai/loi khiéu nai hoac khang cao y té:

UnitedHealthcare Appeals and Grievances Department
PO Box 6103 MS CA120-0360
Cypress, CA 90630-0023

Chi danh cho cac khang céo vé thuéc Phan D hoac Medicaid:

UnitedHealthcare Part D Appeal and Grievance Department
PO Box 6103 MS CA120-0368
Cypress, CA 90630-0023

H. Phailam gi néu quy vi nghi ngo vé gian lan

Hau hét cac t6 churc va chuyén gia cham soc stic khoe cung cap dich vu déu trung thuc. Rat tiéc, co
thé c6 mot s6 ngudi khéng trung thuc.

Néu quy vi nghi rang mot bac si, bénh vién hoac nha thudc khac dang lam diéu gi d6 khong ding,
xin vui long lién hé véi chung toi.
* Goi cho ban Dich vu khach hang ctia UHC Senior Care Options ching t6i. Cac s6 dién thoai dugc
in trén bia cGia ban tém tat nay.
* Hodc, goi dén Trung tam dich vu khach hang ctia MassHealth (Medicaid) theo s6
1-800-841-2900. Ngudi dung TTY c6 thé goi s6 1-800-497-4648.
 Hoac, goi cho Medicare theo s& 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227). Ngudi dung TTY ¢4 thé goi

s& 1-877-486-2048. Quy vi c6 thé goi nhiing s6 dién thoai nay mién phi, 24 gid mot ngay, 7 ngay
trong tuan.

Néu quy vi c6 thac mac, vui long goi cho UHC Senior Care Options theo s& 1-888-867-5511
vaTTY 711, 8 gid sang dén 8 gid toi theo gid dia phuong, 7 ngay trong tuan. Cudc goi hoan toan
mién phi. D& biét thém théng tin, hay truy cap UHCCommunityPlan.com.
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Néu quy vi c6 thac mac chung hoac thac mac vé chuong trinh, dich
vu, khu vuc dich vy, hoat dong lap héa don hoac thé ID hoi vién
UnitedHealthcare caa chung t6i, vui long goi cho ban Dich vu
khach hang caa UHC Senior Care Options:

N Goiso 1-888-867-5511
‘0 Cac cudc goi dén so6 dién thoai nay déu dugc mién phi. 8 gid sang dén 8 gid téi theo gid dia
phuong, 7 ngay trong tuan. Ban Dich vu khach hang ciing c6 san cac dich vu théng dich ngén
ng{ mién phi.
TTY 711
Cac cudc goi dén sé dién thoai nay déu dugc mién phi. 8 gid sang dén 8 gid toi theo gio dia
phuong, 7 ngay trong tuan.

Néu quy vi ¢6 thac mac vé siic khoe ciia minh:
* Goi cho nha cham séc suic khde chinh (primary care provider, PCP) cia quy vi. Lam theo huéng
dan ctia PCP dé nhan dugc cham soc khi van phong dong clra.

¢ Néu van phong PCP clia quy vi dong clra, quy vi ciing c6 thé goi téi Dudng day tiép can cac dich
vu cham séc stic khoe. Y ta sé lang nghe van dé cta quy vi va cho quy vi biét cach dé nhan dugc
cham séc. (Vi du: cham soc khan cap, phong cap cuiu). S6 dién thoai ctia Dudng day tiép can cac
dich vu cham soc suc khoe la:

) Goi s6 1-888-867-5511
‘0 Cac cudc goi dén so dién thoai nay déu dugc mién phi. 24 gid mot ngay, 7 ngay trong tuan.
UHC Senior Care Options cling c6 san cac dich vu thong dich ngén ngl mién phi.

TTY 711
Cac cudc goi dén sé dién thoai nay déu dugc mién phi. 24 gid mot ngay, 7 ngay trong tuan.

Néu quy vi can cham sdc stic khoe hanh vi ngay lap tic, vui long
goi t6i Duong day khung hoang stc khoe hanh vi:
@ Goi s6 1-888-867-5511

Cac cudc goi dén sé dién thoai nay déu dugc mién phi. 24 gid mot ngay, 7 ngay trong tuan.
UHC Senior Care Options cling c6 san cac dich vu thong dich ngén nglt mién phi.

TTY 711

Cac cudc goi dén so6 dién thoai nay déu dugc mién phi. 24 gid mot ngay, 7 ngay trong tuan.

CSMA25HM0206387_000
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Nguon luc hitu ich

Quy vi c6 thé da diéu kién nhan Tro gitap phu trdi (Extra Help) tit Medicare
Trg gitp phu tréi (Extra Help) la mét chuong trinh danh cho nhiing ngudi c6 thu nhap va nguén luc
han ché can gitp d6 trong viéc thanh toan 1& phi bao hiém, khoan khau trir va tién déng tra ctia Phan D.
Dé xem quy vi c6 du diéu kién nhan Trg gilip phu troi (Extra Help) hay khéng, vui long goi:

* SG An sinh Xa hoi theo s6 1-800-772-1213, TTY 1-800-325-0778 hodc truy cap ssa.gov

* Trung tam dich vu khach hang MassHealth theo s6 1-800-841-2900, TTY 711 hodc truy cap mass.gov

Nguén luc danh cho Ngu&i cham séc

UnitedHealthcare cung cap nguén luc va hé trg cho héi vién cia chiing t6i va nhitng ngudi cham soc
cho ho. Hay hai vé nguén luc danh cho Ngusi cham soc clia chiing téi vao 1an téi quy vi goi dén hoac
truy cap uhc.com/caregiving.

Chung téi san sang gitup d& quy vi

Viéc tham kham tai van phong cla béc sila chua da dé co mot suic khoe tot. Cac yéu té khac —
chang han nhu ti€p can thuc phdm, nha &, dich vu chuyén ché va su én dinh tai chinh — cling quan
trong khéng kém. Chung t6i c6 thé giup két ndi quy vi téi nhimng khoan gidm gia va dich vu gitp
cudc séng clia quy vi dé dang hoan—tat ca déu khong tinh phi. Nhiing dich vu nay c6 thé giup quy vi:

o 7/ ¥ X

Tiét kiém héa don Xac dinh tinh da Tim cac nhém Tim hiéu vé hé trg
tién ich, chi phithuéc tiéu chuan hudéng hé tro & dia va Dich vu danh
ké theo toa va tham Medicaid, tuy vao phuong cho cuu chién binh

chi'la chi phistra nha thu nhap cta quy vi

Dé duogc trg gitp, vui long goi téi s6 1-866-427-1873, TTY 711, 8 gid sang dén 8 gid tdi,
theo gid dia phuong, thi Hai dén thi Bay dé tim hiéu thém vé cac chuang trinh va tinh da
¢ tiéu chuan.

Medicare Made Clear®

Medicare Made Clear la mot chuong trinh gido duc tir UnitedHealthcare dugc thiét ké dé giup
quy vi tim hiéu vé tat ca nhiing gi minh can biét vé Medicare dé quy vi c6 thé dua ra cac quyét
dinh sang suét vé stic khde va khoan dai tho Medicare ctia quy vi.

- MedicareMadeClear.com

H2226_HELPRES_2025_VI_C
UHCSCO_HELPRES_H2226_2025_VI CSMA25HM0257324_000
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Trudc khi ghi danh

Hay dadm bdo day la chuang trinh phu hgp véi quy vi. Viéc quy vi
hi€u cach thiic chuang trinh hoat ddng va nhimng quyén lgi dugc
dai tho trudc khi ghi danh vao chuong trinh nay c6 y nghia quan
trong. Quy vi c6 thé tim thdy cac tai liéu trong chuong trinh tai
UHC.com/CommunityPlan.

“~
o/

Quy vi ¢6 kiém tra Danh sach Thuéc (Danh muc thuéc)
truc tuyén dé dam bao rang cac loai thuéc ké theo toa
cia quy vi duogc dai tho khong?

Cac thudc khéng dugc chuang trinh dai tho c6 thé co cac
thudc thay thé ma co thé dung thay thé dugc.

Quy vi ¢6 kiém tra Danh muc Nha cham séc Suc khée
truc tuyén dé dam bao rang nha cham séc sic khée
cla quy vi dang nam trong mang luéi khéng?

Néu nha cham soc suic khoe clia quy vi khéng nam trong
mang ludi, quy vi sé can phai chon mot nha cham soc suic
khoe mdi trong mang luéi.

Quy vi c6 xem lai Danh muc Nha thuéc truc tuyén dé
dam bao rang nha thuéc quy vi dang diing nam trong
mang ludi khong?

Néu nha thuéc ctia quy vi khéng nam trong mang ludi,

quy Vi sé can phai chon mét nha thuéc mai trong mang luéi.

Quy vi c6 doc qua ban Tém tat Quyén lgi trong tap
sach nay dé xem lai cac dich vu y té va thuéc ké theo
toa cuia quy vi khéng?

Quy vi c6 thé tim thdy mot danh sach hoan chinh cac
khoan dai tho, quyén lgi va quy tac ctia chuong trinh
trong Chuing tir Bao hiém truc tuyén.

H2226_BYE_2025_VI_C
UHCSCO_BYE_2025_VI_C
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Quy vi du tiéu
chuéan ghi danh vao
Chuong trinh Nhu
cau Pac biét danh
cho Nguoi huéng Ca
hai Chuong trinh Bao
hiém (Dual Special
Needs Plan, D-SNP)
néu quy vi:

g

Tu 65 tudi tré [én va dang ghi
danh vao MassHealth Standard
va khéng co bat ky bao hiémy

té nao khac (trir Medicare)

v

C6 quyén dugc huéng
Original Medicare Phan A va B

0

Song trong khu vuc dich vu clia
chuong trinh
Daéi véi H2226-003, quy vi
ciing ¢6 thé: S6ng trong mot
t6 chuc hodc nhan cac dich vu
tai nha va cong dong nhat dinh

CSMA25HM0257969_000



Cac cach ghi danh

Khi quy vi sdn sang ghi danh, quy vi c6 mét sé lua chon dé chon. Dau tién, quy vi phai c6 san thé
MassHealth va Medicare, bat ké quy vi c6 chon lua chon nao.

Qua d|en Hay goi cho moét trong nhiing Dai dién ban hang dugc cap phép clia
chiing t6i theo s6 dién thoai mién phi 1-844-560-4944, TTY 711, 8 gi&

thoa sang dén 8 gid t6i theo gid dia phuong, 7 ngay trong tuan dé ghi danh
qua dién thoai hoac dé 1én lich mot budi hen véi mét dai ly trong khu
vuc cla quy Vvi.
Néu quy vi da co dai ly, ho c6 thé xem xét chuong trinh nay vai quy vi
dé dam bao rang chuong trinh nay dap tng dugc nhu cau ctia quy vi
trudc khi giup quy vi ghi danh.

Q

Xin hay ghi danh qua dién thoai dé c6 trai nghiém dé dang nhat. Hodc quy vi c6 thé
dién don xin ghi danh va gui cho chiing t6i. Néu khéng c6 mau don ghi danh trong
tap sach nay, hay goi s6 dugc ghi & trén dé yéu cau nhan mau.

H2226_HTE1_2025_VI_C CSMA25HM0256637_000
UHCSCO_HTE_2025_VI_C
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Nhiing diéu dugc ky vong sau khi quy vi
ghi danh

Khi da tr& thanh hoi vién, quy vi sé tim dugc hé trg cho nhiing diéu quan trong, bat ké 16n hay nhé.
Quy vi ¢ thé dé dang quan ly va tim dugc |6 gidi dap vé chuong trinh cGia minh trén ting dung
UnitedHealthcare hoac trang mang danh cho héi vién cta quy vi.

. M‘“

Quy vi dang & day Tai xudng Ung dung Nhan thé ID hoivién  Khoan dai tho bat dau!
Don ghidanh da hoac tao tai khoan cUa quy vi bang thu gui Bat dau strdung
dugc gui truc tuyén qua dudng buu dién  chuong trinh cla quy vi

Quan ly truc tuyén chuong trinh ctia quy vi

Néu quy vi van chua thuc hién diéu do, hay st dung ID Medicare hoac s6 ID hdi vién clia minh va dia
chi email dé tao tai khoan trén ing dung hoac tai MyUHC.com/CommunityPlan. Khi truy cap truc
tuyén, quy vi c6 thé:

e Tim cac nha cham séc stc khoe va nha thudc trong mang Iuéi ciing nhu xem cac tai liéu trong
chuang trinh, nhu Danh sach Thu6c (Danh muc thuéc) cia minh

Sau khi khoan dai tho cta quy vi bat dau
e Lén lich kham khée manh va kham thé chat hang nam cla quy vi
e Lén lich cho buéi tham kham cham séc phong ngura tai nha hang nam cda quy vi bang
UnitedHealthcare® HouseCalls. Hay truy cap uhchousecalls.com dé tim hiéu thém
e K&t ndi véi moét quan ly cham soc, ngudi nay cé thé giup quy vi diéu phéi dich vu cham séc
e Hoan thanh ban danh gia stic khde clia quy vi dé dugc két néi véi nhiing nguén luc cé thé gilp
quy vi sng khoe manh han. Day la yéu cau clia Medicare va MassHealth

Cam on quy vi da chon UnitedHealthcare
Néu quy vi c6 thac mac, hay goi cho ban Dich vu khach hang theo s6 dién thoai mién phi
1-888-867-5511, TTY 711.

Quét ma nay dé tai
xudng ing dung
UnitedHealthcare

H2226_WTEA_2025_VI_C
UHCSCO_WTEA_2025_VI_C CSMA25HM0257998_000
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Mau don xac nhan vé pham vi ndi dung caa cudc hen

Trudc khi gap ngudi hudng quyén Igi Medicare (hodc ngudi dai dién dugc ngudi hudng quyén lgi Gy
quyén), Medicare sé yéu cau Dai ly ban hang sir dung mau don nay dé dam bao rang cudc hen cla
quy vi chi tap trung vao loai chuong trinh va nhiing san pham ma quy vi quan tam. Méi ngudi hudng
quyén |gi Medicare sé st dung mot mau don riéng. Vui long danh dau néi dung quy vi muén trao
déi véi Dai ly ban hang (Xem mit sau ctia trang nay dé biét cac dinh nghia):

O Chuong trinh Medicare Advantage (Phan C) O San pham nha khoa, nhan khoa,
va cac chuong trinh tiét kiém chi phi thinh giac
O Cac chuong trinh bao hiém thudc ké theo toa O San pham boi hoan vién phi

Medicare doc lap (Phan D)
O San pham Phu troi Medicare (Medigap)

Bang cach ky vao mau nay, quy vi déng y gap Pai ly ban hang dé trao déi vé nhiing san pham

da dugc danh dau & trén. Dai ly ban hang la nhan vién hodc nguai ky hop dong véi chuong trinh
Medicare va cé thé dugc trad luong tly vao viéc quy vi ghi danh vao mét chuong trinh. Ho khéng lam
viéc truc tiép cho chinh quyén lién bang.

Ky tén vao mau don nay sé khong anh hudng dén tinh trang ghi danh vao chuong trinh Medicare hién tai
hoac vé sau clia quy vi, lam cho quy vi ghi danh vao mot chuong trinh Medicare nao dé hoac bat budc quy
vi phai ghi danh vao mét chuong trinh Medicare. Tat ca thong tin dugc cung cap trén mau nay déu bao mat.

Chirky va ngay ky tén ciia nguoi huéng quyén loi hoac ngudi dai dién dugc Gy quyén:
Chir ky cua ngudi huéng quyén Igi/ngudi dai dién duogc iy quyén Hém nay la ngay

Néu quy vi la nguai dai dién dugc Qy quyén, vui long ky bén trén va in rd rang va dé doc bén dudi:

Tén (Tén va ho) Quan hé véi ngudi hudng quyén Igi

Phan danh cho dai dién ban hang dugc cap phép hoan thanh (vui long viét in rd rang va dé doc)
Tén Pai ly ban hang (Tén va ho) S6 dién thoai ctia Dai ly ban hang ID Pai ly ban hang

Tén ngudi hudng quyén Igi (Tén va ho) | Dién thoai clia ngudi hudng quyén Igi | Ngay clia cudc hen

Dia chi ctia ngudi huéng quyén loi

Phuong thuc lién lac lan | (Nhing) chuong trinh sé dugc Dai ly ban hang trinh bay trong cudc gap
dau tién

Chrky ctia Bai ly ban hang
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Cac chuong trinh Medicare Advantage (Phan C) va Cac chuong trinh tiét kiém chi phi

Chuong trinh T8 chiic duy tri stic khde (Health Maintenance Organization, HMO) Medicare —
La chuong trinh Medicare Advantage cung cap tat ca cac khoan dai tho y té Original Medicare Phan A
va Phan B, d6i khi bao gom ca khoan dai tho thuéc ké theo toa Phan D. Véi hau hét cac chuong trinh
HMOs, quy vi chi c6 thé nhan dich vu cham séc ti bac si hodc bénh vién thudéc mang lugi ciia chuong
trinh (ngoai tri trudng hgp cap cdu).

Chuong trinh dia diém cung cap dich vu HMO (HMO point-of-service, HMO-POS) Medicare —
La chuang trinh Medicare Advantage cung cap tat ca cac khoan dai tho y té Original Medicare Phan A
va Phan B, doi khi bao gom ca khoan dai tho thudc ké theo toa Phan D. Cac chuong trinh HMO-POS
c6 thé cho phép quy vi nhan mét sé dich vu ngoai mang lusi nhung véi tién déng tra hodc déng béo
hiém cao hon.

Chuong trinh t6 chiic nha cham séc stic khée uu tién (preferred provider organization, PPO)
Medicare — La chuang trinh Medicare Advantage cung cap tat ca cac khoan dai tho y té Original
Medicare Phan A va Phan B, d6i khi bao gém ca khoan dai tho thuéc ké theo toa Phan D. Cac chuong
trinh PPOs c6 bac si, nha cham soc stic khoe va bénh vién trong mang lusi nhung quy vi ciing c6 thé
st dung nha cham séc suic khde ngoai mang luéi va thudng quy vi phai tra chi phi cao hon.

Chuong trinh tra phi theo dich vu tu nhan (private fee-for-service, PFFS) Medicare — La chuong
trinh Medicare Advantage trong do6 quy vi ¢ thé tGi tham kham vai bat ky bac si, bénh vién va nha
cham soc suc khde nao dugc Medicare chap thuan va ho chdp nhan cach thanh toan, cac diéu khoan
va diéu kién ctia chuong trinh cling nhu déng y diéu tri cho quy vi — khéng phai tat ca nha cham séc
stic khde déu nhu vay. Néu quy vi tham gia mét chuong trinh PFFS c6 mét mang ludi, quy vi co thé
dén tham kham véi bat ky nha cham soc stic khoe trong mang lugi nao da déng y sé luén diéu tri cho
cac hoi vién cia chuong trinh. Thudng quy vi sé phai tra chi phi cao hon dé tham kham vai nhiing
nha cham séc suic khée ngoai mang ludi.

Chuong trinh nhu cau dac biét (Special Needs Plan, SNP) Medicare — La chuong trinh Medicare
Advantage cung cap géi quyén lgi dugc thiét ké danh cho nhiing nguai cé nhu cau cham soc stic khoe
dac biét. Vi du vé nhirng nhém cu thé dugc phuc vu bao gém nhiing ngudi c6 ca Medicare va Medicaid,
nhling ngudi s6ng trong nha diéu dudng va nhiing ngudi mac mot s6 bénh trang man tinh.

Chuong trinh Tai khoan tiét kiém y té (Medical Savings Account, MSA) Medicare — Cac chuong
trinh Tai khoan tiét kiém y té (MSA) két hgp chuong trinh bao hiém y té c6 khoan khau trir cao vdi tai
khodn ngan hang. Chuong trinh gui tién tir Medicare vao tai khoan. Quy vi cé thé st dung tién nay dé
thanh toan cac chi phiy té ciia minh cho dén khi dat dén khoan khau trir ctia quy vi.

Chuong trinh tiét kiém chi phi Medicare — Trong chuang trinh tié€t kiém chi phi Medicare, quy vi
c6 thé tham kham vai cac nha cham séc suic khde ca trong va ngoai mang lugi. Néu quy vi st dung
dich vu ngoai mang luéi cla chuong trinh, cac dich vu do Medicare dai tho sé dugc chuong trinh
Original Medicare tra, nhung quy vi sé phai chiu trach nhiém thanh toan khoan déng bao hiém va
cac khoan khau trir Medicare.

Cac chuong trinh bao hiém thudc ké theo toa Medicare ddc lap (Phan D)

Chuong trinh bao hiém thudc ké theo toa (prescription drug plan, PDP) Medicare — La chuong
trinh bao hiém thuéc déc lap, b sung thém khoan dai tho thudc ké theo toa cho chuong trinh
Original Medicare, moét sé chuong trinh tiét kiém chi phi Medicare, mot s6 chuang trinh tra phi theo
dich vu tu nhan (PFFS) Medicare va cac chuong trinh tai khoan tiét kiém y té& (MSA) Medicare.
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Cac san pham lién quan khac
San pham phu tréi Medicare (Medigap) — Cac chuong trinh bao hiém giup chi trd mét sé chi phi
tu trd khéng dugc Original Medicare Phan A va B thanh toan, chang han nhu cac khoan khau trir va
déng bao hiém cho cac dich vu dugc Medicare chdp thuan.
San pham nha khoa, nhan khoa, thinh giac — Cac chuang trinh cung cap thém quyén lgi cho
nhimng khach hang dang tim kiém nhu cau dai tho vé nha khoa, nhan khoa hodc thinh giac. Nhiing
chuong trinh nay khong lién két hodc két néi véi Medicare.
San pham boi hoan vién phl — Cac chuong trinh cung cép quyen loi bd sung; phai tra cho khach

hang dua trén viéc su dung cac dich vu y t& ctia ho; doi khi duac st dung dé trang trdi cho cac khoan
déng tra/déng bao hiém. Nhiing chuong trinh nay khong lién két hoac két néi véi Medicare.

UnitedHealthcare Senior Care Options la mot chuong trinh Cham séc phéi hgp ¢6 hop déng véi
Medicare va co hdp dong véi chuong trinh Medicaid ctia Khéi thinh vugng chung Massachusetts.
Viéc ghi danh vao chuang trinh tuy thuéc vao viéc chUdng trinh tai ky két hop dong vGi Medicare.
Chuong trinh nay 1a mét chuong trinh tu nguyén, sén cé cho bat ky ai tu 65 tudi trg 1én da diéu kién
dugc huéng MassHealth Standard va Orlglnal Medicare va khong cé bat ky chuong trinh bao hiémy
té toan dién nao khac, ngoai trir Medicare. Néu quy vi dang nhan MassHealth Standard, nhung quy vi
khong du didu kién hudng Original Medicare, quy vi van cé thé du tiéu chuan ghi danh vao chu’dng
trinh MassHealth Senior Care Option clia chiing t6i va nhan dugc tat ca quyén lgi MassHealth ctia
quy Vi thong qua chuong trinh Senior Care Options ctia chiing toi.

H2226_SOA_240601_VI_C

UHCSCO_240601_092200_VI CSMA25HM0237865_000
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Gidy chap thuin tiét 1 thong tin ca nhan

Vui long gui don dién day da dén:
UnitedHealthcare Community & State Medicaid
P.O. Box 30753, Salt Lake City, UT 84130

Fax: 1-844-386-9286

Téi yéu cau UnitedHealthcare Insurance Company (UHIC), thay mat cho chinh cong ty va cac cong ty lién
quan truc thudc, tiét 16 thong tin stic khoe ca nhan cuia t6i, bao gém cac hé so'y té, yéu cau thanh toan chi
phi va/hoac ho so vé quyén loi, voi:

(Tén ngudi nhan - Vui long viét in hoa)

Nhiing hé sa nay co6 thé cé théng tin vé cac phuang phap diéu tri hodc dich vu cu thé ma t6i da
nhan. Nhiing hé sa nay cé thé cé théng tin do ngudi khac tao ra.

Mau gidy chap thuan tiét 16 théng tin ca nhan nay cho phép UnitedHealthcare Insurance Company
(UHIQ), thay mat cho chinh céng ty va cdc cong ty lién quan truc thudc, dugc thdo luan hodc cung
cap théng tin stic khoe ca nhan cia quy vi cho ngudi quy vi chon. Téi chap thuan cho phép UHIC
dugc tiét 16 tat ca thong tin stic khde cua téi bao gom thong tin y té, nha thudc, nha khoa, nhan
khoa, stic khde tam than, lam dung chat gay nghién, HIV/AIDS, tam ly tri liéu, sinh san, bénh truyén
nhiém va chuong trinh. Dao luat vé tinh chuyén déi va trach nhiém gidi trinh ctia bao hiém stic khoé
(Health Insurance Portability and Accountability Act, HIPAA) doi hoi ching toi phai xin phép quy vi
trudc khi ching t6i tiét 16 théng tin cha quy vi.

Phan 1: Théng tin vé hi vién
Tén clia hoi vién (vui long viét in hoa) $3 1D hi vién

Dia chi thudng tra (thanh phd, tiéu bang, ma ZIP)

S6 dién thoai

Dia chi email (khéng bat budc)*

Phan 2: Su thu héi va hét han ky chi dinh

Toi hiéu r6 la:

1) Su chdp thuan nay sé hét hiéu luc sau mét nam ké tir ngay téi ky chap thuan nay hoac vao thai gian

chap thuan hét hiéu luc .

2) Toi c6 thé thu héi su chdp thuan nay bat ky luc nao. Téi phai thu hoi su chap thuan cla téi bang
van ban. Toi phai gUi gidy yéu cau thu hoi su chap thuan cla téi dén cac chuong trinh bao hiém
y t€.T6i c6 thé tim théng tin lién lac véi chuong trinh bao hiém cla t6i trong tap Ching ti bado
hiém. Néu UHIC da tiét 16 bat cir thong tin stic khde ca nhan nao cda téi truéc khi nhan gidy yéu
cau thu héi su chap thuan cua téi, su thu hoi nay sé khong hlly nhiing yéu cau cung cap théng
tin da dugc thuc hién truéc khi nhan gidy yéu cau thu hoi cda toi.

3) Su cho phép nay la tu nguyén. Toi ¢ thé tir chéi ky tén vao don nay. Néu toi tir chdi, viéc nay sé
khong anh hudng dén quyén lgi bao hiém y té cua toi.

4) Mét khi thong tin y té vé ca nhan toi da dugc tiét 16, thong tin nay c6 thé sé dugc tiét |0 ti€p véi
bén khéc va sé khéng dugc luat lién bang vé quyén riéng tu bao vé.
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Phan 2 (tiép tuc)
Tén chia hoi vién (vui long viét in hoa)

Chirky cta hoi vién Ngay

Chi can chirky ctia nhan ching néu hoi vién ky tén bang chi“X” vi bi gidi han kha nang thé chat,
vi khéng biét doc hoac vi cac ly do khac. Nhan chiing phai la mét ngudi khac ngoai ngugi/té chic
néu tén 4 trén.

Tén cla nhan ching (vui long viét in hoa)

Ch(rky ctia nhan ching Ngay

Phan 3 (khéng bat buéc): Bén nhan théng tin
Tén cla bén nhan

Dia chi thudng trd (thanh phd, tiéu bang, ma ZIP)

S6 dién thoai Quan hé véi hoi vién

Dia chi email (khéng bat budc)*

Théng tin vé ngudi dai dién ca nhan
Tén

Dia chi (thanh phé, ti€u bang, ma ZIP)

So dién thoai Quan hé véi hoivién: [ Gidy Gy quyén
- - O Ngudigiamhd O Ngudibdohd [ Ngudi khac

Chir ky cla nguai dai dién Ngay

*Bang cach cung cap dia chi email, quy vi cho phép UHIC thinh thoang gUi dén quy vi thong tin cap
nhat vé chuong trinh bao hiém. UHIC sé khéng ban hoac trao déi théng tin véi nhiing cong ty ngoai
pham vi clia t6 chiic UnitedHealth Group. Quy vi ¢6 thé chon khéng nhan cac email nay bat ky ltc nao.

Vui long luu y: Su chap thuan nay khéng cho phép ngudi/td chiic néu tén & trén dai dién cho quy

vi khi khang cdo vé yéu cau thanh todan, hoac quyét dinh vé nhirng phuong phép diéu tri hoac cham

soc truc tiép cho quy vi. Néu quy vi mudn mot ngudi nao dé quyét dinh cho cach thic cham sécy té

va diéu tri thay cho quy vi, quy vi can hoan tat thém hé so phap ly khac va phai nép mét mau khac.

H2226_AUTHSHR_240507_VI_C
UHCSCO_AUTHSHR_2025VI CSMA25HM0257364_000
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United . . MassHealth
Healthcare SiCascpms

Community Plan

Don xin ghi danh MassHealth SCO Medicare Advantage nam 2025

[J UHC Senior Care Options MA-Y001 (HMO D-SNP) H2226-001-000
1 UHC Senior Care Options NHC MA-Y002 (HMO D-SNP) H2226-003-000

Daon nay danh cho nhiing ngudi dugc huéng cac quyén Igi cia MassHealth Standard (Medicaid) va
lua chon ghi danh tham gia UnitedHealthcare® Senior Care Options. Quy vi cling phai c6 Medicare
Phan A va B.

Néu quy vi dang nhan MassHealth Standard, nhung quy vi khéng du tiéu chuan huéng Original
Medicare, quy vi van c6 thé du tiéu chuan ghi danh vao chuong trinh MassHealth Senior Care
Option cla chiing téi va nhan dugc tat ca quyén Igi MassHealth cia quy vi thong qua chuong trinh
UnitedHealthcare® SCO cla ching toi.

Théng tin vé MassHealth Standard (Medicaid)

Quy vi c6 ghi danh tham gia MassHealth khong? [J C6 [ Khong

Xin vui long ghi s6 MassHealth cia quy vi hodc dinh kéem mét ban sao thé MassHealth ctia quy vi. S6
MassHealth ctia quy vi la mot s6 gom 12 chit sé nam phia dugi tén ctia quy vi.

S6 MassHealth

Quy vi phai dugc hudng cac quyén Igi cia MassHealth Standard dé c6 thé ghi danh vao

moét td chiic cham séc ngudi cao nién. Dé ndp don xin ghi danh MassHealth, vui long goi s
1-888-834-3721 (TTY 1-800-497-4648 ddi véi nhitng ngudi bi mat mét phan hoac mat hoan
toan thinh giac).

Théng tin vé quy vi (Vui long danh may hoac viét chitin hoa bang muc den hoac

muc xanh)

Ho Tén Tén dém viét tat
Ngay sinh Gigi tinh OO Nam O N

S6 dién thoai nha ( ) — S6 dién thoai di dong ( ) —

OToi chap thuan cho UnitedHealthcare va cac chi nhanh ctia ho goi (cac) s6 dién thoai ma toi da
cung cap bang may quay sé tu déng va/hodc cong nghé giong néi dugc ghi am san.

S6 An sinh xa hoi
(Bat budc d6i vai nhitng ngusi dang ghi danh vao cac chuong trinh D-SNP): - -

Tén cua vién diéu dudng chuyén mén (néu cd)

Tén ngudi ghi danh
Tén daily/s6 1D
H2226_ERF_2025_VI_C UHMA25HM0254876_000
UHCSCO_ERF_H2226_2025_VI
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S6 Medicare

Dia chi dudng ph6 nai thudng trd (Vui long khéng nhap Dia chi hom thu. Luu y: Déi véi nhiting
ngudi dang vé gia cu, Dia chi hom thu c6 thé dugc coi la dia chi noi thudng tru cda quy vi)

Thanh phé Quan Tiéubang | Ma Zip

Dia chi gui thu (Chi khi dia chi nay khac véi dia chi néu trén. Quy vi ¢6 thé cung cap dia chi hom thu.)

Thanh phé Tiéubang | Ma Zip

Dia chi email (khéng bat budc)

Quy vi ¢6 bao hiém nao khac ma sé dai tho cac loai thudc ké theo toa

cua quy vi khong? [0 C6 O Khong
(Vi du: Cac chuong trinh bdo hiém tu nhan khéc, TRICARE, khoan dai tho danh cho nhan vién chinh
pha lién bang, quyén Igi cho Cuu chién binh (Veterans, VA) hodc cac chuong trinh cua ti€u bang).
Néu ¢é, d6 la bao hiém gi?

Tén cla bao hiém khac

S6 hoi vién S& nhdm RxBin RxPCN (khong bat budc)

Viéc tré 16i nhiing cau hoi nay la lua chon cta quy vi. Quy vi khéng thé bi tir chéi khoan dai tho vi
khong dién cau tra 1oi.

Mét vai cau hoi dé giup ching téi quan ly chuong trinh ctia quy vi
1. Quy vi c6 mudn nhan théng tin vé chuong trinh bang mét ngén ngir hoic dinh dang cé thé
truy cap khac khong?

Néu quy vi mudn xem théng tin vé chuong trinh bang mét ngén ngir khac hodc 8 mét dinh dang
6 thé ti€p can, vui long chon hinh thiic mong muén: [ Tiéng Tay Ban Nha [ Tiéng Trung Quéc
O Chi néi Braille O Banincdlon O Bia CD am thanh O Bia CD dii liéu

[ Khac

Néu quy vi khong nhin thay ngén ng( hay dinh dang ma quy vi muén, vui long goi cho ching
t6i theo so dién thoai mién phi 1-844-560-4944, TTY 711, tu 8 gid sang dén 8 gid toi theo gid dia
phuong, 7 ngay trong tuan. Hoac truy cdp UHC.com/CommunityPlan dé dugc trg gilip truc tuyén.

Tén ngudi ghi danh
Tén daily/s6 1D
H2226_ERF_2025_VI_C UHMA25HM0254876_000
UHCSCO_ERF_H2226_2025_VI
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2. Quy vi la ngudi néi tiéng Tay Ban Nha, ngudi Latinh hay la nguai géc Tay Ban Nha? Chon tat
ca nhitng cau tra loi thich hop.
Khong, t6i khdng phai la ngudi ndi tiéng Tay Ban Nha, ngudi Latinh hoac ngudi géc Tay Ban Nha
Co, toi la ngudi Mexico, ngudi My goc Mexico hodc ngudi géc Mexico sinh tai Hoa Ky
C4, t6i la ngudi Puerto Rico
C4, téi la ngudi Cuba
Co, toi la ngudi ndi tiéng Tay Ban Nha, ngudi Latinh hoac ngudi goc Tay Ban Nha khac
T6i chon khong tra Ioi

3. Ching téc cua quy vi la gi? Chon tat ca nhiing cau tra 1&i thich hop.

Ngudi My da dé hodc ngudi Ngudi da den hodc ngudi My goc Phi
Alaska ban dia
Ngudi chau A: Ngudi Hawaii ban dia hodac ngudi dan dao Thai Binh Duong:
Ngusi An Do Ngudi Guamania hodac Chamorro
Ngudi Trung Quéc Nguai Hawaii ban dia
Ngudai Philippines Ngudi Samoa
Ngudi Nhat Ban Ngudi dan dao Thai Binh Duang khac
Ngudi Han Quéc
Ngudi Vit Nam Ngudi da trang
Ngudi Chau A khac Téi chon khéng tra 16i

La Hoi vién/ngudi dan clia mot Bé tdc dugc lién bang hoac tiéu bang céng nhan
(tén B6 t6¢)

4. Gigi tinh cta quy vi la gi? Chon mét cau tra 16i.

Phu n(r Toi dung moét thuat ngr khac:
Nam gidi
Phi nhi nguyén gigi Toi chon khong tra loi

5. Diéu nao sau day mé ta ding nhat suy nghi cta quy vi vé ban than minh? Chon mét cau tra loi.

Dong tinh nit hoac déng tinh nam Toi dung mét thuat ngl khac:
Hap dan badi ngudi khac gidi, tuc la Toi khong biét

khéng dong tinh nam hoac déng tinh ni

Song tinh luyén ai Téi chon khong tra loi

Tén ngudi ghi danh
Tén daily/s6 1D
H2226_ERF_2025_VI_C UHMA25HM0254876_000
UHCSCO_ERF_H2226_2025_VI
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6. Quy vi hoac vg/chdong quy vi ¢6 viéc lam khéng? O C6 O Khéng
Quy vi hodc vg/chéng clia quy vi c6 bao hiém y té khéac sé dai tho cho cac dich vu y té€ khong?
(Vi du: Khoan dai tho theo nhém cltia hang sé khac, khoan dai tho LTD, béi thudng
cho ngudi lao déng, bao hiém & té, hodc quyén Igi Cuu chién binh) 0 C6 O Khéng
Néu 6, vui long dién cac thong tin sau day:

Tén cla céng ty bdo hiémy té

S6 hoi vien

7. Vui long cho chiing t6i biét tén ctia nha cham séc suic khée chinh (primary care provider, PCP),
phong kham hoéac trung tam y té cta quy vi.

Quy vi c6 thé tim thady mot danh sach trén trang mang ctia chuong trinh hodc trong Danh muc nha
cham séc suc khoe.

Ho tén nha cham séc suc khoe hoac PCP

S6 dién thoai ctia nha cham séc suc khoe/PCP (Vui long nhap sé chinh xac nhu sé dugc ghi
trén trang mang hoac trong Danh muc nha
chdm séc stc khoe. S6 d6 sé co tir 10 dén 12
chir s6. Khéng bao gém cac dau gach ngang.)

Hién tai hodc gan day, quy vi c6 dén kham véi nha cham séc stic khde nay khong? O Co6 O
Khéng

Vui long doc va ky tén
Bang viéc hoan thanh mau don nay, téi déng y véi nhiing diéu sau day:

+ T6 chuc cham s6c ngudi cao nién nay, UnitedHealthcare® SCO, la mot chuong trinh Medicare
Advantage va c6 hgp dong véi chinh pha lién bang. Ngoai ra, UnitedHealthcare® SCO con
c6 hgp déng vai Khéi thinh vugng chung Massachusetts/MassHealth. Day khéng phaila
mot chuong trinh Medicare Supplement. Téi sé can phai duy tri chuang trinh MassHealth
Standard ctia minh. Téi phai duy tri ca Bénh vién (Phan A) va Y té (Phan B) dé tié€p tuc tham gia
UnitedHealthcare. Téi phai ti€p tuc thanh toan 1& phi bdo hiém Phan B clia téi néu cé, trir khi
Medicaid hoac ngudi khac thanh todn khoan Ié phi nay.

+  Bai vi tdi c6 MassHealth, nén téi c6 thé rai khoi UnitedHealthcare® SCO néu téi co thai
han dang ky du diéu kién. Téi sé khéng con dugc UnitedHealthcare® SCO dai tho vao
ngay dau tién clia thang tiép sau thang ma t6i yéu cau rai khoi UnitedHealthcare® SCO.
UnitedHealthcare® SCO phuc vu mot khu vuc dich vu cu thé. Néu téi chuyén ra khoi khu vuc
ma UnitedHealthcare® SCO phuc vu, téi can théng bao cho chuang trinh biét dé t6i c6 thé huy
ghi danh va tim mét chuong trinh méi trong khu vuc méi cla téi. Sau khi téi la héi vién cla
UnitedHealthcare® SCO, t6i c6 quyén khang cdo quyét dinh clia chuong trinh vé viéc thanh
toan chi phi hoac dich vu néu téi khéng déng y véi ho.

« T6i hiéu la ngudi c6 bao hiém Medicare thudng khéng dugc dai tho theo Medicare trong thai
gian ra khoi nudc, ngoai trir khoan dai tho giGi han & gan bién gigi Hoa Ky. Chuong trinh bao
hi€ém nay bao tra nhimng trudng hop cham séc cap ctu va khan cap bén ngoai Hoa Ky. Xem
Tém tat quyén loi dé biét thém théng tin.

Tén ngudi ghi danh
Tén daily/s6 1D
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Tén ngudi ghi danh
Tén daily/s6 1D

Trang5/8

Toi hiéu rang khi khoan dai tho UnitedHealthcare cua t6i bat dau, téi phai nhan dugc tat

ca quyén lgi thudc ké theo toa va quyén lgi y té cla toi tir UnitedHealthcare. Cac quyén loi

va dich vu dugc UnitedHealthcare cho phép va c6 néu trong tai liéu “Ching ti bao hiém”
UnitedHealthcare cla t6i (con dugc goi la hop déng cltia hoi vién hoac théa thuan véi nguoi
dang ky bao hiém) sé dugc dai tho. Ca Medicare va UnitedHealthcare déu sé khong chiu trach
nhiém thanh toan cho cac quyén lgi hoac dich vu khong dugc dai tho.

Téi hi€u rang minh chi c6 thé dugc ghi danh vao mét chuong trinh Medicare Advantage (MA)
tai cing mot thai diém - va hiéu rang viéc ghi danh vao chuong trinh nay sé tu dong két thuc
viéc ghi danh vao mot chuong trinh MA khac (ngoai tri dang ky tham gia vao chuaong trinh
Tra phi theo dich vu tu nhan (Private-Fee-For-Service, PFFS) ctia MA, Tai khoan tiét kiém y té
Medicare (Medicare Medical Savings Account, MSA) ctia MA).

Tiét 16 thong tin: Vi viéc tham gia vao Chuang trinh Medicare Advantage nay, téi ghi nhan
rang chuong trinh sé chia sé thong tin cla minh cho Medicare, la bén c6 thé st dung théng
tin nay dé theo déi qua trinh ghi danh clia t6i, dé thanh toan va thuc hién cac muc dich dugc
phép khac theo luat phap Lién bang cho phép viéc thu thap thong tin nay (vui long doc phan
Tuyén b6 vé dao luat quyén riéng tu dudi day).

Téi cho phép UnitedHealthcare chia sé théng tin stic khoe dugc bao vé ctia minh véi cac t6
chuic va (cac) ca nhan vi muc dich cho phép theo luat hién hanh theo yéu cau dé quan ly
chuong trinh bdo hiém y té cda téi.

Théng tin trong mau don nay la chinh xac theo nhu téi biét. Téi hiéu rang néu téi ¢d tinh cung
cap thong tin sai léch trong don nay, t6i sé bi hily ghi danh khéi chuong trinh.

Tham gia vao chuang trinh nay c6 thé anh hudng dén cac quyén lgi y té€ do hang s& hoac
nghiép doan cla toi cung cap. Néu t6i c6 khoadn dai tho y té ti mét hang s& hay nghiép doan,
tham gia vao chuong trinh nay cé thé thay d6i cach khoan dai tho hién tai cGa t6i hoat déng.
T6i hodc ngudi phu thudc cta toi co thé mat hoan toan khoan dai tho y t&€ hoac thudc clia
chung téi va khong lay lai dugc néu téi tham gia vao chuong trinh nay. Toi sé trao déi véi hang
s& hodc nghiép doan cia minh. Téi sé hdi xem viéc tham gia vao chuong trinh nay cé thé anh
hudng nhu thé nao dén chuong trinh hién tai cia minh. Téi cing nén tham khao trang mang
cla hang s& hodc nghiép doan ctia minh, hodc doc bat ky thong tin nao dugc gli dén toi. Néu
khong biét can phai lién lac véi ai, ngudi quan ly quyén Igi ctia téi hodc van phong giai dap cac
thac mac vé khoan dai tho clia t6i co thé trg giup.

Nhan thic vé thu héi tai sdn: MassHealth dugc luat phap lién bang yéu cau dé thu héi tién tir
cac tai sadn cla mot s6 hdi vién MassHealth, nhiing ngugi tir 55 tudi tré 1én, va ti nhiing ngudi
thudc bat ky dé tudi nao va dang nhan dugc cham séc dai han trong mot nha diéu duéng
hoac t6 churc y té khac. DE biét thém thong tin vé viéc thu hoi tai san cila MassHealth, vui long
truy cap vao www.mass.gov/estaterecovery

Viéc t6i trd 16i mau nay la tu nguyén. Tuy nhién, viéc khéng tra I5i ¢ thé anh hudng dén viéc
ghi danh vao chuaong trinh.
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Trang6/8

Khi t6i ky tén dugi day, diéu dé c6 nghia la téi da doc va hiéu théng tin trén mau nay

Néu toi ky tén trong vai tro la nguai dai dién dugc Gy quyén, diéu d6 co nghla toi cod quyen ky tén
hop phap theo luat phap tiéu bang Toi c6 thé duara bang ching (gidy Gy quyén, gidy giam ho, v.v.)
bang van ban vé quyén nay néu Medicare yéu cau. Toi hiéu rang t6i sé phai gui bang ching bang
van ban vé quyén nay téi chuang trinh néu toéi mudn thuc hién hanh déng thay mat cho héi vién
ngoai pham vi don dang ky nay. Sau khi don dang ky da dugc chap thuan va t6i da nhan dugc thé
ID héi vién UnitedHealthcare ctia minh, téi c6 thé goi cho Ban dich vu khach hang theo s6 dién
thoai trén thé ID héi vién UnitedHealthcare cla t6i dé cap nhat thong tin Qy quyén trong hé so.

Chirky cia ngudi ndp don dang ky/hdi vién/ngusi dai dién dugc iy quyén Hém nay la ngay

Néu quy vi la ngugi dai dién dugc Gy quyén, vui long ky tén bén trén va hoan
thanh cac thong tin bén dugi (*Khong phai dai ly ban hang)

Ho Tén
Dia chi
Thanh phé Tiéu bang Ma Zip

. Ma6i quan hé vai ngudi ndp dan dang ky
S6 dién thoai ( ) — I quan he vl nguci nop g ky

Phan danh riéng cho nhiing ca nhan gitup ngudi ghi danh dién mau nay
Hay hoan thanh phan nay néu quy vi la ca nhan (tuc la dai ly, nha moi gidi, c6 van ctia SHIP, thanh
vién gia dinh hodc cac bén thi ba khac) dang gitup ngudi ghi danh dién mau nay.

Tén Ma&i quan hé vai ngudi ghi danh

Chu ky Ma s6 nha cung cap bao hiém quéc gia (chi danh cho
Dai ly/Nha méi gidi)

Chi danh riéng cho Pai dién ban hang dugc cap phép/dai ly
ID dai dién Ban hang dugc cap phép/viét bao hiém Ngay dau tién nhan don

Tén dai dién Ban hang dugc cap phép/daily Ngay hiéu luc dé nghi

Tén ngudi ghi danh
Tén daily/s6 1D
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Trang7/8

Pai ly phai dién vao
01 IEP (Ngudi ghi danh [ ICEP (Ngudi ghi danh [ [EP (Ngudi ghidanh [ OEP (tU ngay 01

MA-PD) MA) MA-PD du tiéu chuan thang 01 dén ngay 31
tham gia IEP thu 2) thang 03)

1 OEP (Méi au tiéu O SEP (Thay déi tinh [ SEP (Thay déi ncicu [ SEP (Mat khoan dai

chuan) trang Dual LIS) tra) tho EGHP)

L1 SEP (Bénh man tinh) [ SEP (Duy tri Dual LIS) LI AEP (tungay 15 thang 10 [ OEPI
dén ngay 07 thang 12)

[ SEP (ly do SEP)

Chirky ctia dai dién Ban hang duoc cip phép (khéng bat buéc) Ngay

Vui long gtii don da dién day du qua duéng buu dién hoac fax dén:
UnitedHealthcare
1325 Boylston Street, 11th Floor
Boston, MA 02215
Fax: 1-855-250-2168
Fax cd mat trudc va mat sau cla tung trang

TUYEN BO PAO LUAT QUYEN RIENG TU": Cac Trung tam Dich vu Medicare & Medicaid (Centers for Medicare & Medlcald
Services, CMS) thu thap théng tin tir cac chuong trinh Medicare dé theo dbi viéc ghi danh ctia ngudi hudng quyen Igi trong
chu’ong trinh Medicare Advantage (MA) hodc Chuong trinh thudc ké theo toa (Prescrlptlon Drug Plans, PDP), cai thlen dichvu
cham soc va dé thanh toan cac quyén loi Medicare. Phan 1851 va 1860D-1 clia Dao luat an sinh xa hdi va 42 CFR §§ 422,50,
422.60,423.30 va 423.32 chép thuan viéc thu thap thong tin nay. CMS c6 the sudung, tiét 16 va trao d6i dr liéu ghi danh ctia
ngudi huéng quyén lgi Medicare nhu dugc quy dinh trong Thdng bao vé hé théng ho so (System of Records Notice, SORN)
“Thudc ké theo toa chuong trinh Medicare Advantage (Medicare Advantage Prescription Drug, MARX)", Hé thong s6 09-70-0588.
Viéc quy vi tra [6i mau nay la tu nguyén. Tuy nhién, viéc khong tra i c6 thé anh hudng dén viéc ghi danh vao chuong trinh.

UHC Senior Care Optlons MA-Y001 (HMO D-SNP) dugc bao hiém qua UnitedHealthcare Insurance Company hodc mét trong cac
chi nhanh clia cong ty nay, mét té chiic Medicare Advantage ¢6 hop déng véi Medicare va hop dong véi Chuong trinh Medicaid
clia ti€u bang. Viéc ghi danh vao chuang trinh tuy thudc vao viéc chuong trinh tai ky két hap dong vai Medicare.
UnitedHealthcare Senior Care Options la mot chuong trinh Cham séc phéi hop cé hop déng véi Medicare va cé hop dong vGi
chuong trinh Medicaid cia Khéi thinh vugng chung Massachusetts. Viéc ghi danh vao chuong trinh thy thudc vao viéc chuong
trinh tai ky két hop d6ng véi Medicare. Chuong trinh nay 1a mét chuong trinh ty nguyen san c6 cho bat ky ai tir 65 tudi trg 1én

du diéu kién dugc hudng MassHealth Standard va Original Medicare va khong c6 bét ky chuong trinh bao hiém y té toan dién
nao khac, ngoai tru Medicare. Néu quy vi dang nhan MassHealth Standard, nhung quy vi khong da diéu kién huang Orlglnal
Medicare, quy vi van c6 thé da tiéu chudn ghi danh vao chuong trinh MassHealth Senior Care Option clia chiing t6i va nhan duoc
tatca quyen loi MassHealth cCia quy vi thong qua chuong trinh Senior Care Options ctia chiing t6i. UnitedHealthcare khong phan
biét d6i x(r dua trén ca s& chiing toc, mau da, nguén géc quéc gia, gidi tinh, tudi tac hodc tinh trang khuyét tat trong cac chuong
trinh va hoat dong yté

Chting t6i cung cap cac dich vu mién ph| dé giup quy vi lién lac véi chung toi. Chang han nhu thu bang cac ngén ngirkhac hodc
ban in c&16n. Hodc, quy vi c6 thé yéu cau thong dich vién. pé yéu cau trg gidp, xin vui 1ong goi s6 1-844-560-4944, TTY 711, hang
ngay, tir 8 gity sang dén 8 gid toi.

Thong tin nay dugc cung cdp mién phi bang cac ngdn nglt khac. Vui long goi cho ban dich vu khach hang ctia chiing téi theo s6
dién thoai dugc ghi & bia sau clia cuén sach nay.

This information is available for free in other languages. Please call our customer service number located on the back
cover of this book.

OMB No. 0938-1378

Expires: 6/30/2026
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Trang 8/8
Danh sach kiém tra thu tuc ghi danh

Trudc khi dua ra quyét dinh ghi danh, diéu quan trong la quy vi phai hiéu day du cac quyén lgi va quy
tdc cla chung toi. Néu quy vi ¢6 bat ky thac mac gi, quy vi cé thé goi dién va trao déi véi Dai dién ban
dich vu khach hang theo sé dién thoai dugc liét ké & bia sau clia cuén sach nay.

Tim hiéu vé cac quyén loi

J Chung ti bdo hiém (Evidence of Coverage, EOC) cung cap danh sach day da tat ca cac khoan
dai tho va dich vu. Viéc quy vi xem lai khoan dai tho, chi phi va quyén lgi ctia chuong trinh
trudc khi ghi danh la rat quan trong. Vui long truy cap trang mang ctia chuang trinh ching toi
hoac goi dién dé xem ban sao clia Chiing ti bdo hiém (Evidence of Coverage, EOC). S6 dién
thoai va dia chi trang mang clia ching t6i dugc liét ké & bia sau clia cudén sach nay.

Xem Danh muc nha cham séc stc khde (hodc hoi bac si ciia quy vi) dé chac chan rang cac bac
si ma quy vi tham kham hién dang nam trong mang ludi. Néu cac bac si ctia quy vi khéng cé
trong danh muc thi quy vi c6 thé sé phai chon mét bac si mai.

J Xem Danh muc nha thu6c dé chac chan rang nha thudc noi quy vi mua thuéc ké theo toa nam
trong mang lugi. Néu nha thuéc cta quy vi khdng co trong danh muc thi quy vi c6 thé sé phai
chon mét nha thuéc méi dé€ mua thuéc ké theo toa.

J Xem lai Danh muc thudc dé chéc chan rang cac loai thuéc ctia quy vi dugc dai tho.

Tim hiéu vé cac quy tac quan trong

Quyén lgi, 1& phi bao hiém va/hoac tién dong tra/tién déng bao hi€ém co thé thay d6i vao ngay
01 thang 01 hang nam.

J Ngoai trir trong truding hop cap clru hodc khan cap, ching t6i khéng dai tho cho cac dich vu
clia cac nha cham séc suic khde ngoai mang lugi (nhiing bac si khéng dugc liét ké trong danh
muc nha cham soc suc khoe).

J Anh hudng d6i véi khoan dai tho hién tai. Néu quy vi hién dang ghi danh vao mot chuong
trinh Medicare Advantage, khoan dai tho cham séc sic khée Medicare Advantage hién tai cla
quy vi sé két thuc ngay sau khi khoan dai tho Medicare Advantage méi bat dau. Néu quy vi c6
TRICARE, khoan dai tho ctia quy vi c6 thé bi anh hudng ngay sau khi khoan dai tho Medicare
Advantage mai bat dau. Vui long lién hé véi TRICARE dé biét thém théng tin. Néu quy vi c6
mot chuang trinh Medigap, ngay sau khi khoan dai tho Medicare Advantage clia quy vi bat
dau, quy vi nén tir bd hgp déng bao hiém Medigap vi quy vi sé thanh toan cho khoan dai tho
ma minh khong thé st dung.

J Chuong trinh nay la Chuong trinh nhu cau dac biét cho ngudi da tiéu chudn hudng ca hai

chuong trinh bao hiém (Dual Eligible Special Needs Plan, D-SNP). Kha nang ghi danh cta quy
vi sé dua trén viéc xac minh rang quy vi dugc hudng ca Medicare va ho trg y té ti mét chuong
trinh clia tiéu bang theo Medicaid. D€ du diéu kién, quy vi phai tir 65 tudi tré 1én, du tiéu
chudn nhan Medicare Phan A, va dugc ghi danh vao Medicare Phan B va MassHealth Standard.
Quy vi cling c6 thé can séng tai nha riéng hodac vién diéu dudng. Néu quy vi dang nhan
MassHealth Standard, nhung khéng du diéu kién hudng Medicare Phan A va/hoac Medicare
Phan B, quy vi c6 thé van du tiéu chuan ghi danh.
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2025 Bién nhan ghi danh

Chi hoan tat phan nay néu ghi danh véi Pai dién ban hang duoc cap phép.
Vui long dung bién nhan nay lam bang ching tam thaoi vé khoan dai tho clia quy vi cho dén khi
Medicare xac nhan quy vi da ghi danh va quy vi nhan dugc thé ID hdi vién clia quy vi. Bién nhan
khong phai la mot hinh thic dam bao ghi danh.

Ban sao nay chi dé quy vi luu vao hé so ciia minh. Vui long khéng gii lai don xin ghi danh.

Nguoi nép don dang ky 1: Ngudi nép don dang ky 2 (néu cé):
Tén Tén

Ngay nép don dang ky - Ngay n6p dan dang ky - -

Ngay hiéu luc dé nghi - -

Ngay hiéu luc dé nghi - -

Tén chuong trinh

Tén chuong trinh

S8 chuong trinh béo hiém y té/PBP

S8 chuong trinh bao hiém y t&/PBP

S6 theo do6i ghi danh (néu co)

S6 theo do6i ghi danh (néu cd)

Hay goi cho Pai dién ban hang dugc cap phép cua quy vi néu H2226-001 & H2226-003
quy vi c6 bat ky thac mac nao: Medicare va MassHealth:
RxBIN: 610097

Rx PCN: 9999

RxGRP: MPDMACSP

Tén va s6 ID cla nguai dai dién

S6 dién thoai ciia ngudi dai dién

H2226-001

Chi MassHealth:
RxBIN: 610494
Rx PCN: 9999
RxGRP: ACUMA

Chung téi san sang giup d& quy vi. Néu quy vi c6 thém thdc mac gi, quy vi c6 thé goi cho ban
Dich vu khach hang theo s6 dién thoai mién phi 1-844-560-4944,TTY 711, 8 gi& sang dén 8 gio
t6i theo gid dia phuong, 7 ngay trong tuan.

L&i nhac quan trong - Quy vi khéng can phai co Medigap hay chuong trinh béo hiém Phu troi
Medicare véi chuong trinh Medicare Advantage. Néu quy vi hién dang cé chuong trinh Medigap, hay
lién hé véi cong ty bao hiém dé hily chuong trinh cia quy vi sau khi chuang trinh Medicare Advantage
cUa quy vi bat dau.

United
'J Healthcare
Community Plan
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Thong tin quan trong: o @ s
Cac muc xép hang theo sao cua i | N o

Medicare cho nam 2024
UnitedHealthcare - H2226

Trong nam 2024, UnitedHealthcare - H2226 da nhan dugc Mdc xép hang theo sao tir Medicare nhu sau:

Xép hang téng quat theo sao: * & % &4 4550
Xép hang cac dich vu cham * % % x4 45sa0
soc suc khoe:

Xép hang cac dich vu thuéc: * % & &4 45sa0

Hang nam, Medicare danh gia cac chuang trinh bao hiém theo hé théng xép hang 5 sao.

Tai sao cac muc xép hang theo sao lai quan trong

Medicare xép hang cac chuong trinh bao hiém vé cac dich vu thuéc
va cham soc suc khoe.

S6 sao cho thay mét
chuong trinh hoat dong
. 5 h.l\ 2 2 ” b .
Diéu nay cho phép quy vi dé dang so sanh cac chuang trinh dua trén leu qua o muc nao
chat lugng va hiéu qua. * % % x % XUAT SAC

Cac muc xép hang theo sao dua trén cac yéu t6 bao gom: . x TREN TRUNG

+ Phan héi ti cac hoi vién vé dich vu va su cham séc clia chuong BINH

trinh x«%%  TRUNGBINH
+ S0 lugng hoi vién da rat khéi hoac van tham gia chuong trinh - DUGI TRUNG
+ S0 lugng khiéu nai ma Medicare nhan dugc vé chuong trinh BINH
e DU liéu tu cac bac siva bénh vién lam viéc vGi chuong trinh * KEM

Nhiéu sao han cé nghia la mét chuong trinh tét hon - vi du: cac héi
vién c6 thé dugc cham sdc tét han va nhan dugc dich vu danh cho
khach hang tot va nhanh hon.

Nhan thém théng tin truc tuyén vé cac miic xép hang theo sao

So sanh truc tuyén cac muc xép hang theo Sao cho chuong trinh nay va cac chuong trinh khac tai
medicare.gov/plan-compare.

Thac méac vé chuong trinh nay?

Vui long lién lac v6i UnitedHealthcare 7 ngay trong tuan tir 8:00 sang dén 8:00 téi theo gid Dia
phuong theo s6 800-555-5757 (s6 dién thoai mién phi) hodc 711 (TTY). HGi vién hién thai vui long
goi 888-867-5511 (s6 dién thoai mién phi) hoac 711 (TTY).
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Phan biét doi xtr la vi pham phap luat. Cong ty tuan thd luat dan quyén lién bang hién
hanh va khéng phan biét d6i xt, loai trir moi ngudi, hodc déi x&r khac nhau dua trén ching
tdc, mau da, ngudn goc quéc gia, tudi tac, khuyét tat, ton gido, tin ngudng hoac gidi tinh,
bao gdm cac dac diém gidi tinh, bao gbm ca dac diém lién gidi tinh; mang thai hoac cac tinh
trang lién quan; khuynh huéng tinh duc; ban dang gidi va khudn mau gidi.

Quy vi cling c6 quyén ndp don khiéu nai vé phan biét déi xr néu quy vi tin rang quy vi bi
chung t6i phan biét déi x{r. Quy vi c6 thé ndp don khiéu nai tai:

Civil Rights Coordinator
UnitedHealthcare Civil Rights Grievance
P.O.Box 30608

Salt Lake City, UT 84130

UHC_Civil_Rights@uhc.com
Quy vi cling c6 thé ndp khiéu nai té&i Van phong Dan quyén, BA Y té va Dich vu Nhan sinh
Hoa Ky:

Truc tuyén:

https://www.hhs.gov/civil-rights/filing-a-complaint/index.html

bién thoai:
S6 dién thoai mién cudc1-800-368-1019, 1-800-537-7697 (TDD)

Dia chi gtri thu~

U.S. Dept. of Health and Human Services

200 Independence Avenue SW,Room 509F, HHH Building
Washington, D.C.20201

Chung tbi cung cdp mién phi dich vu va cong cu trg gilip ngudi bi
tan tat giao ti€p hiéu qua véi chdng téi, nhu dung:
» Théng dich vién ngdn ngtr ky hiéu My cé trinh do
* Théng tin bang van ban dudi cac dinh dang khac
(chirin c&16n, bang am thanh, dinh dang dién tir dé truy cap,
cac dinh dang khac)
Chung t6i cling cung cdp dich vu ngdn ngtr mién phi cho nhirng
ngudi c6 ngdn nglr chinh khong phaila tiéng Anh, chang han nhu:
« Théng dich vién c6 trinh d6
- Théng tin dugc viét bang nhirng ngén nglr khac
Néu quy vi can nhirng dich vu nay, vui long goi cho Dich Vu HOi
Vién theo sb dién thoai mién cudc trén thé hoi vién cla quy vi,
tlr 8 gi0 sdng dén 8 gid tdi, 7 ngay mot tuan.
CSMA24MM0257402_000
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English: ATTENTION: Translation and other language assistance services are available at no cost
to you. If you need help, please call the toll-free number on your member identification card.

Spanish: ATENCION: La traduccion y los servicios de asistencia de otros idiomas se encuentran
disponibles sin costo alguno para usted. Si necesita ayuda, llame al numero gratuito que aparece
en su tarjeta de identificacion de miembro.

Portuguese: ATENCAO: a traducao e outros servicos de assisténcia linguistica estéo disponiveis
sem qualquer custo para si. Se necessitar, telefone para o numero gratuito no seu cartdo de
identificacao de associado.

Chinese: J¥&: ’J‘—fU\%%fﬁ%ﬁ%&ﬁﬁﬂ;ﬁgfmﬂﬁﬂﬁ% RIS TSGR, EETE A S0
ai R BB AT B S

Haitian Creole: ATANSYON: Gen tradiksyon ak |0t sévis ed pou lang ki disponib gratis pou ou. Si
ou bezwen éd, tanpri rele nimewo gratis lan ki sou kat idantifikasyon ou kom manm lan.

Vietnamese: CHU Y: Dich vu dich thuat va h6 tro' ngon nglr khac duoc cung cap cho quy vi
mién phi. Néu quy vi can tro gitp, vui long goi sd mién cwdc trén thé nhan dang hoi vién cda
quy Vi.

Russian: BHUMAHWE! Ycnyrn nepeBoaa, a Takke Apyrne ycryru ss3blkoBOW NMOAAEPKKM
npepocTtasnsawTca 6becnnatHo. Ecnn Bam Hy)xHa nomMoLLb, NO3BOHUTE N0 HOMepY TernedoHa
Ans 6ecnnaTtHbIX 3BOHKOB, YKa3aHHOMY Ha Balwen naeHTngnkaumoHHON KapToYKe y4acTHMKA.

Khmer: (UENU: 1N AYURIU SHSSWIAManINjHis)s
AHMGIRCSINWHSARIGAEAY [USIOgsEimIssSw
wysiunishiveisussaaigizuosishiimau e Ssiuag s

French: ATTENTION : la traduction et d’autres services d’assistance linguistique sont disponibles
sans frais pour vous. Si vous avez besoin d’aide, veuillez composer le numéro gratuit figurant sur
votre carte de membre.

Italian: ATTENZIONE: il servizio di traduzione e altri servizi di assistenza linguistica sono disponibili
gratuitamente. Se ha bisogno di aiuto, chiami il numero verde riportato sulla Sua tessera
identificativa del piano sanitario.

JuaiVl ) cbaclise ) dalay i€ 1)) Ulae ol 5 A Y0 A sall) saelusad) ciladi g dea i) ciladd i 45 -4ii : Arabic
Wl LalAl) gl iy ot Al e (30l ilaall 280

AE P22 M3o EEELILH &S0 2R0tAIH
SZ MEGHYAIL.
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Greek: MPOZOXH: AiatiBevTal uttnpeoicg HETAPPAONG Kal GAAEG YAWOOIKEG UTTNPETIES
dwpeav yia e0dg. Eav xpeidleote BonOeia, KOAEOTE TOV dWPEAV apIBUO TTOU avaypd@EeTal oThV
KApTa JEAOUG OQG.

Polish: UWAGA: Ttumaczenia i inne formy pomocy jezykowej sg dostepne bezptatnie. Jesli
potrzebuje Pan/Pani pomocy, prosze zadzwoni¢ pod bezptatny numer podany na karcie
identyfikacyjnej cztonka.

Hindi: €19 & SIaTE 3% 3= ATT F1AaT a0 19 (o0 (9:90e% Sursd g1 AT SIraahl dgraar it
AFAIAFAT gl dT HIIT AT TG TgaT9 I 9T QU U S(A-3hT 6T IT FHle FL|

Gujarati: 2l 2AUL ®LMLAR e e, AL ARSI QAL dHIZL HIZ SIOURL W, [l GUAoH €9, ohl ¥l
Heeedl o032 Gid, dl 5UL 530 dHIRL UL DU, 5IHE 20 21d-5] 012 U2 sid 53U,

. . ao o ' - & e a4 e -
Laotian: c§1g90: SO3Nmg08ciolnninciwazn 2z wagrdvglucnuamwlosd e lgselon.
TINIVCIBINIVODIVKOBCHD, NTQVNNMITVIBCIN NWSENVOUr9IN0IrLIFN2DIUNID.
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Luu y va vé nguéch ngoac
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San sang st dung cac quyén lgi bo sung
cua quy vi?

UHC Senior Care Options MA-Y001 (HMO D-SNP)

UHC Senior Care Options NHC MA-Y002 (HMO D-SNP)

Hay tan dung cac quyén Igi b6 sung trong chuang trinh cla quy vi bang cach sir dung cac nha cham
sOc suc khée bén dudi.

:*'_ Goi 1-888-867-5511, TTY 711, tU 8 gi¥ sang dén 8 gid tdi: 7 ngay trong tuan, hodc truy cap
) MyUHC.com/CommunityPlan dé biét thong tin vé:

* Chuong trinh tap thé duc: Renew Active®

m Giao thudc ké theo toa dén tan nha n Dich vu chuyén ché dinh ky

Nha thudc giao thuéc tan nha ModivCare®
cla Optum® 1-866-428-1967
1-877-889-6358
MyUHC.com/CommunityPlan
Y0066_VIS_2025_C VI H2226001000_H2226003000 CSMA25HM0256891_000

UHCSCO_VIS_2021_CVIH2226001000_H2226003000



UnitedHealthcare c6é han 45 nam

kinh nghiém phuc vu cho nhiing héi vién nhu quy vi.
Quy vi c6 thé tin tudng rang ching t6i sé luén c6 mat
khi quy vi can.

Hay goi cho ching t6i khi quy vi can ho trg ca nhan.

Chung t6i rat vui khi dugc giup dé quy vi
. Tai Ung dung UnitedHealthcare
B UHC.com/CommunityPlan

@ Goi tGi s6 dién thoai mién phi 1-844-560-4944, TTY 711
8 gi® sang dén 8 gid t6i theo gid dia phuong, 7 ngay trong tuan

Quét ma nay
dé tai xuéng
ung dung
Théng tin quan trong vé chuong trinh UnitedHealthcare

H2226_EGCov_2025_C V| UHMA25HM0251832_000
UHCSCO_EGCov_H2226_2025_C VI
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