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Su viaje hacia una mejor salud

y

. ) . Renovacion de Medicaid
Queé hay en el interior

[ ]
Es hora de su vacuna anual contra la NO plerda

gripe. Encuentre donde vacunarse

utilizando nuestro localizador de la c()bel‘tlll‘a

lugares para la vacuna contra la

gripe. Obtenga mas informacion Los miembros de Medicaid deben renovar
en lapagina 2. su cobertura cada ano. Este proceso se
denomina “redeterminacién”. El estado
se comunicara con usted para informarle
cuando es el momento de renovarla.

Asegurese de que el estado pueda
comunicarse con usted. Asegurese de que
tengan su direccion, correo electronicoy
numero de teléfono actualizados.

Es importante responder cuando el estado
se comunique con usted. Si no lo hace,
corre el riesgo de perder su plan de salud.

Estamos aqui para brindarle ayuda
Obtenga mas informacion en

uhc.com/staycovered.
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http://uhc.com/staycovered

Salud y bienestar

Luche contra
la gripe

Es hora de su vacuna anual
contra la gripe.

Es importante vacunarse
contra la gripe todos los aios.
Se recomienda para todas las
personas mayores de 6 meses.
Le damos 3 razones:

1. Le protegera para que tenga
menos chances de enfermarse
de gripe.

2. Sicontrae gripe, sus sintomas
seran menos Severos.

3. También protegera a su familia
de contraer gripe. Si todos
tienen la vacuna, es mas dificil
que la gripe se propague.

Vacunese contra la gripe
Q hoy mismo. No tiene costo
para usted. Use nuestra
herramienta en linea que
facilita programar una

cita. Visite myuhc.com/
findflushot.

El Manual para Miembros se
actualiza anualmente. Encuéntrelo
en myuhc.com/communityplan.

Incluye el Aviso de practicas

de privacidad y el Aviso de no
discriminacién. También pueden
encontrarse en linea en uhc.com/
privacy y uhc.com/legal.

Beneficios adicionales

Obtenga traslados
sin costo para visitas
médicas y mas

Si usted es un miembro elegible de
UnitedHealthcare® Community Plan, sus
beneficios pueden incluir transporte que no
sea de emergencia, sin ningun costo para usted.

Eso significa que puede obtener traslados a citas
médicas cubiertas, como visitas al proveedor

de atencion primaria (PCP), visitas de atencion
de maternidad y visitas por servicios dentales,
de la vista, de salud mental y por consumo

de sustancias.

Para programar un traslado, llame al
1-866-527-9933, TTY 1-866-288-3133,

al menos 5 dias habiles antes de su cita.
Ofrecemos traslados dentro de las 35 millas
de su hogar; cualquier traslado que supere
las 35 millas requerira aprobacion.


http://myuhc.com/findflushot
http://myuhc.com/findflushot
http://myuhc.com/communityplan
http://uhc.com/privacy
http://uhc.com/privacy
http://uhc.com/legal
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Examen de deteccion de cancer de mama

El examen de deteccidon de cancer de mama consiste en examinar los senos de una mujer
para detectar cancer antes de que aparezcan signos de la enfermedad, como bultos.

El examen de deteccion de cancer de mama no puede prevenir el cancer de mama,

pero puede ayudar a detectarlo temprano, cuando es mas facil de tratar. El examen

de deteccion esta recomendado para mujeres entre los 40 y 74 afos.! Hable con su
proveedor de atencion primaria sobre qué examenes de deteccion de cancer de mama

son adecuados para usted y cuando debe realizarlos.

Dejar de fumar vale
lapena

La mayoria de las personas sabe que fumar es
peligroso. Pero, s sabia que fumar cigarrillos causa
casi 1 de cada 5 muertes cada afio en los EE. UU.??

La buena noticia es que dejar de fumar mejora
la salud, reduce el riesgo de contraer 12 tipos de
cancery puede aumentar su expectativa de vida
hasta en 10 afios.®

Aunque dejar de fumar es dificil, puede obtener
herramientas y apoyo para ayudarle a lograrlo.

Consejos para ayudarle a dejar de fumar:

Haga una lista de los motivos para dejar
de fumar.

Elija una fecha para dejar de fumar, y digasela a
todos sus amigos y familiares.

Deshagase de sus cigarrillos y encendedores.

Pidales a las personas que no fumen a
su alrededor.

Use productos para reemplazar la nicotina,
como parches o goma de mascar.

Le damos apoyo en su plan para dejar de fumar.
Hable con un defensor a través de myuhc.com/
communityplan o de |a aplicacién moévil de UHC.
O comuniquese con la linea para dejar de fumar
de Nueva Jersey llamando al 1-866-657-8677,
TTY 711, o visitando njquitline.org.

lcdc.gov/breast-cancer/screening/
2cdc.gov/tobacco/about
Scdc.gov/tobacco/about/benefits-of-quitting

Control de
su presion
arterial

La presion arterial es |a
fuerza con la que la sangre
presiona contra las paredes
de las arterias. Esta sube y
baja a lo largo del dia. Pero si
con frecuencia se mantiene
en 130/80 o mas, eso podria
indicar que tiene presion
arterial alta, también llamada
hipertension.

Eso es algo que debe tomar
en serio, ya que puede causar
problemas como ataques
cardiacos, accidentes
cerebrovasculares, problemas
renales e incluso pérdida

de la vision. Es importante
conocer sus valores de presion
arterial y acudir regularmente
a su proveedor de atencion
primaria (PCP). Juntos
pueden elaborar un plan

para mantener su presion
arterial bajo control.


http://cdc.gov/breast-cancer/screening/
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Como usar sus beneficios:
lo que debe saber

Consejos utiles para aprovechar al maximo su cobertura de salud:

Donde recibir atencion

Para recibir atencion que no sea de emergencia, consulte siempre a un proveedor
de UnitedHealthcare, a menos que tenga otro seguro principal, como Medicare.

En caso de emergencia, puede acudir a cualquier sala de emergencias.

Qué debe llevar a su cita

Siempre muestre ambas tarjetas de identificacion:
— Su tarjeta de identificacion de UnitedHealthcare

— Su tarjeta de identificacion de beneficios para la salud (HBID);
esta es la tarjeta que recibié cuando se unié a NJ FamilyCare.

Lleve una identificacion valida con foto.
Asegurese de que su proveedor tenga su nombrey fecha
de nacimiento correctos.

Acerca de los costos

No le deberian cobrar por los servicios cubiertos, a menos que
esté en el plan C o D, que pueden incluir un copago.

Sitiene un copagoy no lo paga durante la visita, es posible
que reciba una factura mas adelante.
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Manténgase seguro: consejos simples
para prevenir caidas

Las caidas pueden ser graves, pero algunos simples pasos pueden
ayudar a los adultos mayores a evitar caidas y mantenerse seguros:

1. Manténgase en movimiento

Manténgase activo para desarrollar fuerza
y equilibrio. Intente caminar, bailar o hacer
ejercicios suaves, como tai chi.

Informacion util: El plan UHC Dual Complete®
NJ-YOOL incluye una membresia gratuita para
gimnasios y acceso a videos de entrenamiento
y clases de acondicionamiento fisico en linea
envivo. Llame al 1-800-514-4911 (TTY 711) para
obtener mas informacion.

2. Haga de su hogar un lugar mas seguro

Quite las alfombras sueltas y el desorden
del piso.

Mantenga las habitaciones bien iluminadas.
Agregue barras de apoyo en el bafo.

3. Use el calzado adecuado

Elija zapatos con suelas antideslizantes. Evite
tacones, pantuflas o calcetines para caminar.

4. Hable con su médico

Algunos medicamentos pueden provocarle mareos
o somnolencia. Pidale a su médico que revise sus
medicamentos recetados.

5. Hagase controles de la vista

Visite a su oftalmologo con regularidad para
mantener una vision clara.

6. Use herramientas de apoyo

Si es necesario, use un baston o un andador para
tener mas equilibrio.



Recursos para miembros

Estamos aqui para brindarle ayuda

Acceda a su plan las 24 horas,

los 7 dias de lasemana

Obtenga la informaciény el apoyo que
necesite, cuando y donde |lo necesite.
Aplicacion de UnitedHealthcare:
descarguela en App Store® o Google Play™
Nuestro sitio web para miembros:
myuhc.com/communityplan

Servicios para Miembros:

Numero gratuito 1-800-941-4647, TTY 711
Reciba ayuda con sus preguntas e
inquietudes. Encuentre un profesional

de la salud o un centro de atencion de
urgencia, haga preguntas sobre beneficios
o reciba ayuda para programar citas, en
cualquier idioma (numero gratuito).

Linea para dejar de fumar de Nueva Jersey:
1-866-657-8677, TTY 711 | njquitline.org
Servicio de asesoramiento gratuito

para fumadores que estan listos para

dejar de serlo.

Transporte: 1-866-527-9933,

TTY 1-866-288-3133

Llame a Modivcare para preguntar sobre los
traslados desde y hacia sus visitas médicas
y a la farmacia. Para programar un traslado,
llame al menos 5 dias habiles antes de su
cita. Ofrecemos traslados dentro de las

35 millas de su hogar.

Administracion de la atencion:
1-800-941-4647, TTY 711 (numero gratuito)
Los miembros con afecciones cronicas

y necesidades complejas pueden recibir
llamadas telefonicas, visitas en el hogar,
educacion sobre la salud, recomendaciones
de recursos comunitarios, recordatorios

de citas, ayuda con traslados y mas.

Linea de Prevencion del Suicidio y Crisis: 988
Llame o envie un mensaje de texto si necesita
apoyo en momentos de crisis o si le preocupa
la situacidn de otra persona.

Live and Work Well: liveandworkwell.com
Encuentre articulos, herramientas de
cuidado personal, proveedores de atencion
y recursos relacionados con la salud mental
y el consumo de sustancias.

Healthy First Steps®:

1-800-599-5985, TTY 711 (numero gratuito)
uhchealthyfirststeps.com

Obtenga apoyo durante el embarazo.

Community Resources:
uhc.care/HTCommResources
UnitedHealthcare Community Resources
tiene programas que pueden brindarle
ayuda con alimentos, vivienda, pago de
servicios publicos y mas, sin costo o con
un costo reducido para usted. Busque
ayuda ensu area.

Expressable: expressable.com/united
Trabaje con un terapeuta del habla
certificado en sesiones virtuales individuales
desde la comodidad de su hogar, con
actividades de practica semanales,
educacién y apoyo para alcanzar sus
objetivos mas rapido.

United
'J Healthcare

Community Plan
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La discriminacion es ilegal. La compania cumple con las leyes federales de derechos civiles aplicables
y no discrimina, excluye ni trata de manera diferente a las personas debido a su raza, color,
nacionalidad, edad, discapacidad o sexo (incluidas la identidad de géneroy la orientacion sexual).

Tiene derecho a presentar un reclamo si cree que le hemos tratado de manera discriminatoria.
Puede presentar un reclamo o solicitar ayuda para presentarlo por correo postal, teléfono o correo
electrénico a la siguiente direccién:

Civil Rights Coordinator
UnitedHealthcare Civil Rights Grievance
P.O. Box 30608

Salt Lake City, UTAH 84130

UHC_Civil_Rights@uhc.com

También puede presentar un reclamo ante el Departamento de Salud y Servicios Humanos de los EE. UU.

En linea:
https://www.hhs.gov/civil-rights/filing-a-complaint/index.html

Teléfono:
Linea gratuita 1-800-368-1019, 1-800-537-7697 (TDD)

Correo postal:

U.S. Dept. of Health and Human Services
200 Independence Avenue SW

Room 509F, HHH Building

Washington, D.C. 20201

Proporcionamos ayuda y servicios auxiliares gratuitos a personas
con discapacidades para que puedan comunicarse con nosotros
de manera efectiva, por ejemplo:

* Intérpretes de lenguaje de sefnas estadounidense calificados

* Informacion escrita en otros formatos (letra grande, audio,
formatos electronicos accesibles y demas formatos)

Ofrecemos también servicios de idioma gratuitos a las personas
cuyo idioma principal no es el inglés, por ejemplo:

* Intérpretes calificados

e Informacion escrita en otros idiomas

Si necesita estos servicios, llame a Servicios para Miembros
al 1-800-941-4647, TTY 711. Estamos aqui para ayudarle.
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1-800-941-4647, TTY 711

English: ATTENTION: Translation and other language assistance services are available at no cost
to you. If you need help, please call the number above.

Spanish: ATENCION: La traduccion y los servicios de asistencia de otros idiomas se encuentran
disponibles sin costo alguno para usted. Si necesita ayuda, llame al numero que se indica arriba.

Chinese (Traditional): /& : [Eo] U EEEEEZREME S HEBIRT - MREEERE »
AN E L BRI o

Korean: & 11: H Bl 7|E} 210] X[ AH|AE EEE K|S ERILICE ==20| ZQSHA|H 2/0f
HAEl HS Z Mool THUAIL.

Portuguese: ATENCAO: a tradugéo e outros servigos de assisténcia linguistica estéo disponiveis
sem qualquer custo para si. Se precisar de ajuda, contacte o numero indicado acima.

Gujarati: £i1o1 A1Ul: CIIY]oti2 ol Ao Y| A&l JAIRAT dHIRI HI2 SIFYRI W3] [doll GUAGY 6.
¥ dHol HeEadl Y32 e, di Ul 53l GURell 0iGiR UR STd SR,

Polish: UWAGA: ttumaczenia i inne formy pomocy jezykowej sg dostepne bezptatnie. Aby uzyskac
pomoc, prosze zadzwoni¢ pod numer powyze;.

Italian: ATTENZIONE: il servizio di traduzione e altri servizi di assistenza linguistica sono disponibili

gratuitamente. Se serve aiuto, si prega di chiamare il numero sopra indicato.
Jlai¥) a5 esaclusall ) dalan cu€ 13) Ulae <l (5 5aY) 4 salll sac Ll coladd s daa 5ill Ciladd i 5 4l s Arabic
el 8l

Tagalog: ATENSYON: Ang pagsasalin at iba pang mga serbisyong tulong sa wika ay magagamit
mo nang walang bayad. Kung kailangan mo ng tulong, mangyaring tawagan ang numero sa itaas.

Russian: BHUMAHWE! Ycnyru nepeBoga, a Takxe apyrme ycnyru a3bIKoBOV Noagepixkin
npefocTaBnATCA 6ecnnaTtHo. Ecnm Bam TpebyeTcd NOMOLLb, MOXanymncTa, NoO3BOHUTE MO
yKa3aHHOMY BblLLie HOMeEPY.

Haitian Creole: ATANSYON: Gen tradiksyon ak 10t sévis éd pou lang ki disponib gratis pou ou. Si
w bezwen éd, tanpri rele nimewo ki mansyone anwo a.

Hindi: &1 <: 3(dTq 3R 3= HTST FGTa] HaTy 3Tueh oy F:Yeeh Iuas 81 3R 31U Haq
IMRT dl UAT HWR QT T FeR W dldd B

Vietnamese: CHU Y: Dich vu dich thuat va ho tro ngdén nglr khac dugc cung cap cho quy vi
mién phi. Néu quy vi can trg gidp, vui long goi sé & trén.

French: ATTENTION : la traduction et d’autres services d’assistance linguistique sont disponibles
sans frais pour vous. Si vous avez besoin d’aide, veuillez appeler le numéro ci-dessus.
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