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Su viaje hacia una mejor salud

. ) . Renovacion de Medicaid
Queé hay en el interior

Es hora de su vacuna anual contra la NO pierda CObertura

gripe. Encuentre donde vacunarse

utilizando nuestro localizador de Los miembros de Washington Apple Health
Iugares parala VEIGEInE] contra.lg (Medicaid) y Apple Health Expansion deben
gripe. Obtenga mas informacion renovar su cobertura todos los afios. La

en la pagina 2. Autoridad de Atencién de la Salud (Health

' Care Authority, HCA) de Washington se
comunicara con usted y le recordara
cuando llegue el momento de la renovacion.

Asegurese de que la HCA pueda
comunicarse con usted. Asegurese de que
tengan su direccion, correo electronicoy
numero de teléfono actualizados.

Es importante que responda cuando la
HCA se ponga en contacto con usted. Si
no lo hace, corre el riesgo de perder su
cobertura de salud.

Estamos aqui para brindarle ayuda

Obtenga mas informacion en
uhc.com/staycovered.
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http://uhc.com/staycovered

Salud y bienestar

Luche contra
la gripe

Es hora de su vacuna anual
contra la gripe

Es importante vacunarse

contra la gripe todos los aios.

Se recomienda para todas las
personas mayores de 6 meses.
Le damos 3 razones para hacerlo:

1. Lo protege de enfermarse
de gripe.

2. Sicontrae gripe, sus sintomas
seran mas leves.

3. También protege a su familia
de contraer gripe. Si todos
tienen la vacuna, es mas dificil
que la gripe se propague.

Vacunese contra la gripe
Q hoy mismo. No tiene costo
para usted. Use nuestra
herramienta en linea que
facilita programar una

cita. Visite myuhc.com/
findflushot.

Como obtener atencion

Usted y sumédico:
Un equipo parael
TDAH de su hijo

Sisu hijo acaba de comenzar a tomar
medicamentos para el trastorno por déficit
de atencion con hiperactividad (TDAH), es
importante que regrese al médico pronto,
generalmente en un plazo de 14 dias. Esto
ayuda al médico a ver si el medicamento
esta funcionando y si hay algun problema.

En la visita de seguimiento, esté listo para
hablar sobre lo siguiente:

Cualquier cambio que haya visto en el
comportamiento de su hijo

Cualquier efecto secundario, como
problemas para dormir o sentirse enfermo

Coémo actua su hijo en el hogar o la escuela

Cambios en la cantidad que su hijo come
oduerme

Estas visitas ayudan a garantizar que su hijo
reciba la atencion adecuada. Al compartir lo
que nota, usted ayuda al médico a tomar las
mejores decisiones para su hijo. Siempre hable
abiertamente con el médico y haga preguntas
si le preocupa algo.


http://myuhc.com/findflushot
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Atencion preventiva
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Examen de deteccion de cancer de mama

El examen de deteccion de cancer de mama consiste en examinar los senos de una
mujer para detectar cancer antes de que aparezcan signos de la enfermedad, como
bultos. El examen de deteccion de cancer de mama no puede prevenir el cancer de
mama, pero puede ayudar a detectarlo temprano, cuando es mas facil de tratar. El
examen de deteccion esta recomendado para mujeres entre los 40y 74 afos.! Hable
con su proveedor de atencion primaria sobre qué examenes de deteccion de cancer
de mama son adecuados para usted y cuando debe realizarlos.

Dejar de fumar
vale la pena

La mayoria de las personas saben que fumar es
peligroso. Pero, isabia que fumar cigarrillos causa
casi 1l de cada 5 muertes cada afio en los EE. UU.??

La buena noticia es que dejar de fumar mejora la
salud, reduce el riesgo de 12 tipos de cancery puede
aumentar su expectativa de vida hasta en 10 afnos.?

Aunque dejar de fumar es dificil, puede obtener
herramientas y apoyo para ayudarle a lograrlo.

Consejos para ayudarle a dejar de fumar:
+ Haga una lista de los motivos para dejar de fumar.

Elija una fecha para dejar de fumary digasela a
todos sus amigos y familiares.

Deshagase de sus cigarrillos y encendedores.
Pidales a las personas que no fumen a su alrededor.

+ Usereemplazos de nicotina, como parches o
goma de mascar.

Llame a Quit for Life al 1-866-QUIT-4-Life
(1-866-784-8454) para obtener mas

informacion o visite su sitioweben  /
myquitforlife.com/uhcwa.

lcdc.gov/breast-cancer/screening/
2cdc.gov/tobacco/about
Scdc.gov/tobacco/about/benefits-of-quitting
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Control de
Su presion
arterial

La presion arterial es |a
fuerza con la que su sangre
presiona contra las paredes
de las arterias. Esta sube y
baja a lo largo del dia. Pero si
con frecuencia se mantiene
en 130/80 o mas, eso podria
indicar que tiene presion
arterial alta, también
llamada hipertension.

Eso es algo que debe tomar
en serio, ya que puede causar
problemas como ataques
cardiacos, accidentes
cerebrovasculares, problemas
renales e incluso pérdida

de lavisiéon. Es importante
conocer sus valores de presion
arterial y acudir regularmente
a su proveedor de atencidn
primaria (PCP). Juntos
pueden elaborar un plan

para mantener su presion
arterial bajo control.


http://cdc.gov/breast-cancer/screening/
http://cdc.gov/tobacco/about
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Atencion preventiva

Es posible que su hijo
esté expuesto al plomo

Una prueba sencilla puede mantener
a su hijo seguro

Los niflos pueden estar expuestos al plomo

de muchas maneras, como pintura, juguetes 'y
tierra. La exposicion al plomo puede afectar el
crecimiento y desarrollo de un nifio. La Unica
forma de saber si su hijo ha estado expuesto al
plomo es mediante un analisis de sangre. Todos
los nifos que estan inscritos en Apple Health
deben realizarse la prueba antes de los 2 afios o
antes de los 6 anos si nunca se la realizaron antes.

Programe una cita con
el proveedor de su hijo

Involucrese

¢Le interesaria unirse a nuestro Consejo
Asesor Comunitario y para Miembros?

Silo hace, podra aportar sus ideas para mejorar la equidad en la salud y la calidad
de la atencion que reciben nuestros miembros. El Consejo se reune cuatro veces
al afno. Los cupos en el Consejo son limitados; envienos un correo electrénico

pronto a uhc_communitywa@uhc.com.


mailto:uhc_communitywa%40uhc.com?subject=Community%20and%20Member%20Advisory%20Council
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Encuentre lo que necesita

Aqui es donde debe acudir para encontrar informacion sobre sus
beneficios y cobertura de Apple Health:

Miembros de Apple Health (Medicaid): UHCCP.com/wa/imc
Miembros de Apple Health Expansion: UHCCP.com/wa/ahe

También puede iniciar sesion en nuestro sitio solo para miembros en
myuhc.com/communityplan o usar la aplicaciéon de UnitedHealthcare.

Cuando utilice estos recursos, siempre sabra donde encontrar los
documentos de su plan de salud. También encontrara lo siguiente:

Manual para Miembros: detalles sobre su cobertura de beneficios de Apple Health e
informacion sobre como obtener atencion médica y de salud conductual.

Directorio de proveedores: una lista de proveedores de atencion médica y de salud
conductual de nuestra red de UnitedHealthcare que estan cerca de usted.

Lista de medicamentos preferidos (Preferred Drug List, PDL): una lista de
medicamentos cubiertos para miembros de Apple Health elegibles.

Evaluacion de riesgos de salud: una encuesta que nos ayuda a comprender mejor
sus necesidades de atencidn de la salud para brindarle la atencion que necesita.

Directrices anticipadas y ordenes médicas para la prolongacion artificial de la vida
(Physician Orders for Life Sustaining Treatment, POLST): informacion sobre nuestras
politicas respecto de estos documentos legales. Las directrices anticipadas establecen
sus deseos respecto de su atencion médica y de salud mental futura si se enferma
demasiado para tomar decisiones sobre su atencion. Una POLST se crea con su
proveedor; es un plan que contiene sus deseos para la atencion al final de la vida.

Derechos y responsabilidades de los miembros: una lista de sus derechosy
responsabilidades como miembro de Apple Health.

Quejas formales y apelaciones: informacion sobre como presentar una queja formal
o solicitar una apelacion.

Lineamientos de practica: una lista de lineamientos clinicos basados en la
evidencia que ayudan a los proveedores a tomar decisiones sobre la atencion
de la salud mas adecuada.

Recursos importantes adicionales del plan de salud:

Aviso de practicas de privacidad: una politica que
describe coémo recolectamos, usamos, compartimos r .l
y protegemos sus datos personales disponibles en
uhc.com/privacy.

Aviso de no discriminacion/Aviso de disponibilidad:
nuestro compromiso con la no discriminaciony el
acceso a asistencia lingUistica y formatos alternativos
disponibles en uhc.com/legal.



http://UHCCP.com/wa/imc
http://UHCCP.com/wa/ahe
http://myuhc.com/communityplan
http://uhc.com/privacy
http://uhc.com/legal

Recursos para miembros

Estamos aqui para brindarle ayuda

Acceda a su plan las 24 horas del dia,

los 7 dias de la semana

Encuentre la informacion y el apoyo que
necesita cuando y donde lo necesite.
Aplicacion de UnitedHealthcare:
Descarguela desde App Store® o Google Play™
Nuestro sitio web para miembros:
myuhc.com/communityplan

Servicios para Miembros:

1-877-542-8997, TTY 711

Obtenga ayuda con sus preguntas e
inquietudes. Encuentre un proveedor de
atencidn médica o un centro de atencién de
urgencia, haga preguntas sobre beneficios
u obtenga ayuda para programar citas, en
cualquier idioma.

NurseLine: 1-877-543-3409, TTY 711
Obtenga asesoramiento de salud del personal
de enfermeria las 24 horas del dia, los 7 dias
de la semana, sin ningun costo para usted.

Doctor Chat de UHC:

Comuniquese con proveedores de
atencién primaria (PCP) en segundos con
la aplicacion Doctor Chat de UHC. Los
proveedores de atencidn primaria estan
disponibles las 24 horas del dia, los 7 dias de
la semana, y pueden responder preguntas,
sin importar si son simples o complejas.
Descargue la aplicacion Doctor Chat

de UHC o visite UHCDoctorChat.com.

Quit For Life: 1-866-784-8454, TTY 711
myquitforlife.com/uhcwa
Obtenga ayuda para dejar de fumar sin costo.

Transporte: 1-877-542-8997, TTY 711
Llame a Servicios para Miembros para
preguntar sobre su beneficio de transporte
a través de la Autoridad de Atencion de

la Salud (HCA) de Washington. Puede
encontrar una lista de agentes que

pueden organizar el transporte en
hca.wa.gov/transportation-help

Healthy First Steps®:
1-800-599-5985, TTY 711
uhchealthyfirststeps.com

Obtenga apoyo durante su embarazo.

Administracion de la atencion:
1-877-542-8997, TTY 711

Los miembros con afecciones cronicas
y necesidades complejas pueden recibir
llamadas telefdnicas, visitas a domicilio,
educacion sobre la salud, referidos a
recursos comunitarios, recordatorios

de citas, ayuda con traslados y mas.

Live and Work Well: liveandworkwell.com
Encuentre articulos, herramientas de
cuidado personal, proveedores de atencion
y recursos relacionados con la salud mental
y el consumo de sustancias.

Assurance Wireless:
assurancewireless.com/buhc

Obtenga 4.5 GB de datos de alta velocidad,
3000 minutos de llamadas y mensajes

de texto ilimitados cada mes. Ademas,

la opcion de comprar un teléfono por $20.

Self Care de AbleTo: ableto.com/begin
Esta aplicacion de Self Care le ofrece
herramientas de salud emocional como
meditaciones, ejercicios de respiracion,
videos y mas sin costo alguno.

Community Resources:
uhc.care/HTCommResources
UnitedHealthcare Community Resources
tiene programas que pueden brindarle
ayuda con alimentos, vivienda, pago de
servicios publicos y mas, sin costo o con
un costo reducido para usted. Busque

ayuda en su area.

United
Healthcare
Community Plan
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Aviso de no discriminacion

Nuestras compaiias cumplen con las leyes de derechos civiles aplicables y no discriminan
por raza, color, nacionalidad, edad, discapacidad o sexo (incluido el embarazo, la orientacion
sexualylaidentidad de género). No excluimos a las personas ni las tratamos de manera
menos favorable debido a su raza, color, nacionalidad, edad, discapacidad o sexo.

Ofrecemos ayuda y servicios gratuitos para ayudarle a
comunicarse con nosotros. Puede solicitar intérpretes o
comunicaciones en otros idiomas o formatos, como letra
grande. También ofrecemos modificaciones razonables para
personas con discapacidades.

Si necesita estos servicios, llame a Servicios para Afiliados al
1-877-542-8997, TTY 711,de 8 a.m.a 5 p.m,, de lunes a viernes.

Siconsidera que no hemos proporcionado estos servicios 0 hemos discriminado de otro
modo por motivos de raza, color, nacionalidad, edad, discapacidad o sexo, puede enviar un
reclamo al coordinador de derechos civiles:

Civil Rights Coordinator Optum Civil Rights Coordinator
UnitedHealthcare Civil Rights Grievance 1Optum Circle

P.O.Box 30608 Eden Prairie, MN 55344

SaltLake City, UT 84130 Optum_Civil_Rights@Optum.com

UHC_Civil_Rights@uhc.com

Sinecesita ayuda para presentar un reclamo, llame a Servicios para Afiliados al
1-877-542-8997,TTY711,de8a.m.a5p.m. delunesaviernes.

También puede presentar un reclamo de derechos civiles ante la Oficina de Derechos
Civiles del Departamento de Salud y Servicios Humanos de los EE. UU.:

Sitioweb: https://ocrportal.hhs.gov/ocr/portal/lobby.jsf
Teléfono: 1-800-368-1019, 800-537-7697 (TDD)

Correo postal: U.S. Department of Health and Human Services
200 Independence Avenue, SW
Room 509F, HHH Building
Washington, D.C.20201

Los formularios de reclamos estan disponibles en http://www.hhs.gov/ocr/office/file/index.html.

Este aviso esta disponible en: https://www.uhc.com/nondiscrimination-med
https://www.optum.com/en/language-assistance-nondiscrimination.html

CSWA25MD0309527_000 HCA 51044, 06/25/2025



Notice of availability of language assistance services and alternate formats

ATTENTION: Free language assistance services and free communications in other
formats, such as large print, are available to you. Call Enrollee Services 1-877-542-8997,
TTY 711

ATENCION: Si habla espafiol (Spanish), tiene acceso a servicios gratuitos de asistencia
linglistica y a materiales gratuitos en otros formatos, como letra grande. Llame a Servicios
para Afiliados al 1-877-542-8997, TTY 711

AL~ A7ICE (Amharic) P71.574 U 19 $87% hCAF AIAINRT AG NAAT PCRET L7LPC- AT TAP

vtavt P 19 007195 H&PT AACAP PCNPA:: Atart . A101et-T (hdh ®7C 1-877-542-8997: TTY 711
av M\ L AN

e e Al ity dlae Jilu ) 5 Ulae 4 ) 5ol <ladd ¢llia 2a 538 ¢ (Arabic) dwuad) 46l caaats cu€ 1) pdgds
711 =il el <1-877-542-8997 81 e (plawdl Sleady Juail 3 S iy sy de bkl

[of C C

Q)Ugel\.ﬁl CCD@ @1‘»6') (Burmese) ©00D:8 G@’)(ﬂml 3’38@ 0020000002 3’3(7)3’38 O?G@’)Cﬁf

®’)G®’)C(7)ODGOJJ %@’)QGWDGU)Q{]’%@C 3’396@(T)OD(DGGPO§G@)C@§~P°(T?

o =5
T
0On
3
-3
Cn

GL %&ﬂw&?u @oqc 200Cs :Doc?eao')ceeip 1-877-542-8997 1 TTY 711 ooeaTaoé]n

AEN U UASIOLASUNWMan 124 (Khmer) 110N S SWIRSMamsntusS s S s
SHAICNIUW IHSHIMWUSSASIEMSEHIRENIS)S SOGMMISNYHMPSEY
ATSRUNSRULSY SIunSIIBSIUNSY EUESS:IUN: MuUius1-877-542-8997,
TTY7114

EE ¢ RGP (Traditional Chinese) » #aE = i B IR AIHAAS . (FIATRT /RO
Ay RN AT e - SRR IR AR 1-877-542-8997 > FEEHLR (TTY) 711 -

A1 15H7 st 0{(Korean)E TAISIHA| = B2, £ & A0 X| @ AH|AQICIE HAIO| 27
HARUAHO|MO: 2 2XHN 2 2l HE)Z2 0|8t &= U S LILC} 1-877-542-8997, TTY
711HHO 2 JFQIX} AH| A0 MBIFAA| 2.

CQDQ')U ‘I]‘)U)ﬁDCO? WIFI1990 (Lao), wOD‘)CS‘),UUQD’WDQO&)CW@O?DU)‘)S‘)?U)U)?DLJS CC°
1)3'7‘71)2525‘)1)(21) SUCCUUSD?U)UJS CQD CUDC’)OU)J.)?U)E) e U&U”D’)SDQOE)CU)S?U)U)‘)DMS.
EU)U)?UQ)OE)UQD'WDQ‘_)U) 1OR YY) ) UZU‘)E)CQ)’)?U)Q JU 1-877-542- -8997, TTY/1L

FUULEFFANNAA: Afaan oromoo (Oromo) dubbattu yoo ta’e, tajaajiloonni gargaarsa
afaanii bilisaa fi ergaawwan/koominikeeshiniin bilisaa bifa birootiin, kan akka barruu
guddaa maxxanfameetiin ni argattu. Tajaajila namoota galmaa’aniif kennamu argachuuf
1-877-542-8997 irratti bilbilaa, Tajaajila Bilbila Barreeffamaaf (TTY) 711 fayyadamaa.
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ATENTIE: Daca vorbiti imba romana (Romanian), aveti la dispozitie servicii de asistenta
lingvistica gratuita si optiuni de comunicare gratuite intr-un alt format, precum text cu
caractere mari. Apelati serviciul pentru persoanele inscrise: 1-877-542-8997, TTY 711.

BHUMAHME: Eciiu Bel roBopuTe mo pyccku (Russian), Bol MoxkeTe 6ecriaTHO BOCII0/Ib30BaThCs
MIOMOIIbI0 TepeBOJYMKA U MHPOPMAIMOHHBIMU MaTepHUalaMU B aJlbTepHATUBHbIX GpopMaTax,
Hampumep, KpynHbIM WIpUudTOM. [I03BOHHUTE B CYKOY MOAIePKKH KAHeHToB 1-877-542-8997,
TTY 711

DIGNIIN: Haddii aad ku hadasho Af soomaaliga (Somali), taageero luugadeed oo lacag
la’aan ah iyo wadaxiriir bilaash ah oo ku baxaya gaabab kale, sida far waaweyn, ayaa kuu
diyaar ah. Ka wac adeegyada diiwaangashanaha 1-877-542-8997, TTY 711.

KUMBUSHO: Ikiwa unazungumza Kiswahili (Swahili), huduma za usaidizi wa lugha bila
malipo na mawasiliano bila malipo katika miundo mingine, kama vile maandishi makubwa,
zinapatikana kwako. Piga simu kwa huduma za wanaojiandikisha kwa nambari 1-877-542-
8997, TTY 711.

ATENSYON: Kung nagsasalita ka ng Tagalog (Tagalog), may makukuha kang mga
serbisyong libreng tulong sa wika at mga libreng komunikasyon sa mga ibang anyo, tulad
ng malaking print. Tumawag sa mga serbisyo sa nag-enroll 1-877-542-8997, TTY 711

APAN:- HCE (Tigrigna) THEA A7PFT7: G2 K100t hTH R7RT DA PCAL: PP (L &L HATPOA
HHAAQ % ChOH7 hbdhl FRAN ATz TR0 Favtr(rE .k 1-877-542-8997, TTY 711 L@-f-=

YBATA! k1o Bu po3MoBiisieTe yKkpaincbkoo (UKrainian), Bam JocTynHi 6€3K0MITOBHI MOCAYTH
nepekJsiaiaviB Ta 6€3KOIITOBHI MaTepia/iu B iHIIMX popMaTax, HANPHUKIAJ, HAZJPyKOBaHi

BEJIUKUM HIPUPTOM. 3 MUTAHD L[O/0 MOCAYT AJIs yYaCHUKIB 3BepTaiTecs 3a TesiepoHom 1-877-
542-8997, TTY 711.



LUV Y: Néu quy vi néi tiéng Viét (Vietnamese), quy vi sé duoc cung cap dich vu hd tro ngén
ngtr mién phiva cac hinh thirc truyén dat khac mién phi, chang han nhw chit in lén. Vui long
goi cho b6 phan dich vu ghidanh theo s6 1-877-542-8997, TTY 711.

MWE AHKKAHLWEMYE: Kom fin kahs Kosrae (Kosraean), oasr kahsruh nuhke kahs kuh
sramsram ke ohiyac sahyac, nuhke sim luhlahp, oasr nuh sum. Pahngon kasruh nuh sin
mwet wi 1-877-542-8997, TTY 711.

KOJELLA: Ne kwoj kenono Kajin Majol (Marshallese), ewor jibafi in ukok ejellok wonnen im
waween ko jet kwomaron bok melele ejellok wonnen, einwdt ilo jeje ko relab, kein rofijak ko
kwomaron kojerbal. Kall e jikin eo ej jibai armej ro rar kadelof ettaerilo 1-877-542-8997,
TTY 711

SUBED: A Isekum e ke melekeoi a tekoi er a Belau (Palawan), e ng ngar er ngii a tada el
ngeso el kirel a kuk bebil er a teletelel a omelekoi el kirem, el ua meklou el llechukl.
Momekedong er a obis loungerachel er a dengua el 1-877-542-8997, TTY 711.

PAKAIR: Mah ke kin lokaiahn Pohnpei (Pohnpeian), mie sawas en sahpis en lokaia me
sohte isepe oh mehn kapehse ni soangen mwohmw kei, me duwehte inting lapala, me kak
kohda ohng kowe. Eker wasahn sahpis en kileledi ni 1-877-542-8997, TTY 711.

ESINESIN: Tka en mi fos non Fosun Chuuk (Chuukese), mi kawor aninisin awewe non
fosun fonuwomw me pwan non ekoch nikinikin porous, awewe ren watten mesen mak, mi
kawor ngonuk ese kamo. Kekeri ewe aninisin amasow ren 1-877-542-8997, TTY 711.

MARNGAG: Fanra gama thin nu Waab (Yapese), bay boch e ayuw ni dariy pulwon maku
bay boch e yol nib ga ni ra pi e ayuw. Gra telephone nag e re numba ney 1-877-542-8997,
TTY 711



