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Discapacidades del desarrollo

) HealthTalk

Su viaje hacia una mejor salud

. . Beneficios del plan
¢Sabe qué medicamentos le

cubre su plan de salud? Atencion para usted

En la pagina 2, encontrara informacion . .. .
detallada sobre sus beneficios de Reciba la atencion que necesita,

medicamentos recetados. cuando la necesita

' Los siguientes servicios estan disponibles para
usted como miembro del plan:

Si necesita ayuda para acudir al
consultorio de su proveedor, nuestros
planes ofrecen beneficios de transporte
para que asista a las citas.
Cuando necesite consultar a un
proveedor de inmediato, ofrecemos
atencion fuera del horario regular en los
centros de atencién de urgencia.
Muchos planes ofrecen la linea NurseLine, a
la que puede llamar en cualquier momento
las 24 horas del dia, los 7 dias de la semana.
Las visitas virtuales se ofrecen en la
mayoria de los estados.

Obtenga mas informacion sobre sus beneficios
y servicios. Visite myuhc.com/communityplan
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http://myuhc.com/communityplan

Beneficios del plan

Nos importa

UnitedHealthcare Community Plan
ofrece programasy servicios para
ayudarle a mantenerse saludable.
También contamos con servicios
para ayudar a controlar mejor las
enfermedades y otras necesidades
de atencion. Estos forman parte
de nuestro programa de salud

de la poblacién. Pueden incluir

lo siguiente:

« Educaciony recordatorios
sanitarios.

+  Apoyoy educacion para la
maternidad.

+ Apoyo para trastornos por
consumo de sustancias.

« Programas para ayudarle con
necesidades de salud complejas
(los administradores de atencion
trabajan con su médico y otras
agencias externas).

Estos programas son voluntarios. Se
ofrecen sin costo para usted. Puede
optar por interrumpir cualquier
programa en cualquier momento.

Puede encontrar informacion
adicional en myuhc.com. Alli puede
obtener mas informacion sobre

los beneficios, los programasy

los servicios que se le ofrecen. Si
desea referir a alguien a nuestro
programa de administracion de

la atencion, Ilame a Servicios para
Miembros al numero de teléfono
que aparece en la pagina 9.

Beneficios del plan

Conozca sus beneficios
de medicamentos

Visite nuestro sitio web para obtener informacion
sobre sus beneficios de medicamentos recetados.
Incluye informacion sobre lo siguiente:

1. Qué medicamentos estan cubiertos. Hay una
lista de medicamentos cubiertos. Es posible
que deba usar un medicamento genérico en
lugar de un medicamento de marca.

2. Do6nde puede surtir sus medicamentos
recetados. Puede encontrar una farmacia
cerca de usted que acepte su plan. También
es posible que pueda recibir determinados
medicamentos por correo postal.

3. Reglas que se pueden aplicar. Algunos
medicamentos pueden estar cubiertos
unicamente en ciertos casos. Por ejemplo,
es posible que tenga que probar primero
un medicamento diferente. (Esto se llama
terapia escalonada). O bien, es posible que
necesite la aprobacion de UnitedHealthcare
para usar un medicamento. (Esto se llama
autorizacion previa). También puede haber
limites en la cantidad que puede recibir de
determinados medicamentos.

4. Todos los costos para usted. Es posible
que tenga que pagar copagos para los
medicamentos recetados.

Inférmese

Encuentre informacion sobre sus
beneficios de medicamentos en
myuhc.com/communityplan. O llame
a Servicios para Miembros al niumero
gratuito que aparece en la pagina 9.
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Calidad superior

UnitedHealthcare Community Plan cuenta con un
programa de mejora de la calidad. Este tiene como
fin brindar a nuestros miembros mejores servicios
y atencion de la salud. Cada afo fijamos objetivos y
medimos nuestro progreso.

Algunos de nuestros objetivos se centran en mejorar
la cantidad de servicios que reciben las miembros
embarazadasy los niflos. Estos incluyen visitas
posparto, controles de salud fisica y vacunas. Otros
objetivos se centran en asegurar que las personas con
ciertas enfermedades, como la diabetes, se realicen
las pruebas que necesitan. En ocasiones, los miembros
necesitan ir al hospital o a la sala de emergencias
debido a un problema de salud mental. Cuando

esto sucede, nuestro objetivo es que consulten a un
profesional de salud mental después de regresar al hogar.

También encuestamos a nuestros miembros

cada afno. Queremos saber qué piensan sobre el
funcionamiento de nuestro plan de salud. Utilizamos
estos comentarios para mejorar |los servicios que
ofrecemos, incluida nuestra red de proveedoresy el
servicio al cliente. Este ano trabajamos para mejorar
la experiencia digital de los miembros.

¢ Desea obtener mas informacion sobre nuestro
programa de mejora de la calidad y los resultados?
Llame a Servicios para Miembros al numero de teléfono
gratuito que figura en la pagina 9.

La atencion adecuada

UnitedHealthcare Community Plan lleva a cabo la gestion de utilizacion (utilization management,
UM). Todos los planes de salud de atencidén administrada lo hacen. Esta nos permite garantizar
que los miembros reciban la atencion adecuada en el momento y el lugar correctos.

Un médico revisa las solicitudes cuando es posible que la atencion no cumpla con los lineamientos.
Este decide sila atencion y los servicios son correctos. Los servicios deben estar cubiertos en
virtud de sus beneficios. No recompensamos a los médicos ni al personal por denegar servicios.
No le pagamos a nadie por brindar menos atencion. Los miembros y los médicos tienen
derecho a apelar las denegaciones. En los avisos de denegacion se le indicara como apelar.

¢ Tiene preguntas? Hable con nuestro personal. Esta disponible 8 horas al dia durante

el horario de atencion regular. Si necesita dejar un mensaje, una persona le devolvera la
llamada. Los servicios TDD/TTY y de asistencia linguistica estan disponibles si los necesita.
Llame a Servicios para Miembros al numero de teléfono gratuito que figura en la pagina 9.




Manual para Miembros

Lineamientos de la atencion

Punto por punto

¢Ha leido el Manual para Miembros? Es una gran
fuente de informacion. Le indica codmo usar su

Atencion

superior

Damos herramientas a nuestros
proveedores para que puedan
brindar una mejor atencion

a nuestros miembros. Estas
herramientas se denominan
lineamientos sobre practicas
clinicas. Informan a los proveedores
sobre como controlar enfermedades
y promover el bienestar. Los
lineamientos abarcan la atencion
de diferentes enfermedadesy
afecciones como la diabetes, la
presion arterial altay la depresion.
También ofrecen informacion sobre
como mantenerse saludable con
una dieta adecuada, ejercicio y las
vacunas recomendadas.

Mas informacioén

Para obtener mas
informacion, visite
uhcprovider.com/cpg.

plan. Le explica lo siguiente:

Sus derechos y responsabilidades

como miembro.

Los beneficios y servicios que tiene.

Los beneficios y servicios que no

tiene (exclusiones).

Los costos que puede tener su atencion

de lasalud.

Como obtener informacion sobre los
proveedores de la red.

Como funcionan sus beneficios de
medicamentos recetados.

Qué hacer si necesita atencidon cuando se
encuentra fuera de la ciudad.

Cuandoy como puede obtener atencion de un
proveedor fuera de la red.

Doénde, cuandoy como obtener atencion
primaria, atencion fuera del horario regulary
atencion de salud conductual, especializada,
hospitalaria y de emergencia.

Nuestra politica de privacidad.

Qué hacer si recibe una factura.

Coémo presentar una queja o apelar una
decision de cobertura.

Cdémo solicitar un intérprete u obtener otro
tipo de ayuda con el idioma o la traduccién.
Como el plan decide si se cubren nuevos
tratamientos o tecnologias.

Como denunciar fraude y abusos.

Consigalo todo. Puede leer el Manual
para Miembros en linea en myuhc.com.

O bien, llame a Servicios para Miembros al
numero de teléfono gratuito que aparece
en la pagina 9 para solicitar una copia
impresa gratuita del manual.
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Alternativas a los opioides

Lidiar con el dolor no es facil. Es posible que le receten medicamentos que le ayuden a
controlarlo. Estos pueden incluir medicamentos de venta libre o analgésicos recetados,
como opioides. Sin embargo, es posible que desee considerar otras opciones ademas de
los medicamentos. A continuacion, hay algunos ejemplos de otras formas en las que puede
controlar el dolor.

Técnicas de mente y cuerpo. Pueden

incluir actividades como ejercicios de

meditacion, atencion plena o respiracion.

El dolor a menudo tiene un componente @
mental. Estas técnicas pueden ayudar
con eso. Los estudios demostraron que

la meditacion puede cambiar la forma

en la que el cerebro procesa el dolor.

Ejercicio. El ejercicio tiene varios
beneficios para la salud, incluido el manejo
del dolor. Caminar, nadar o elongar pueden
ser buenas opciones. La inactividad
puede contribuir al dolor, mientras que

el ejercicio ayuda a combatirlo. Puede
practicar ejercicios de atencion plena

en actividades como yoga o yoga ensilla.

~ Gestiondeudlizacion
cEstalibre de VIH?

Hagase la prueba durante el embarazo para asegurarse

Sin tratamiento, 1 de cada 4 personas embarazadas que tengan el virus de
inmunodeficiencia humana (VIH) se lo transmitira a su bebé. EI VIH es el virus que causa el
SIDA. Afortunadamente, hay un tratamiento que funciona muy bien y reduce la cantidad de
VIH en el cuerpo. El tratamiento durante el embarazo tiene 2 objetivos:

1. Proteger su propia salud.
2. Ayudar a prevenir la transmision del VIH a su bebé.

También es importante que las mujeres con VIH no amamanten a sus bebés, ya que esto
ayuda a evitar que contraigan VIH. Hoy en dia, gracias a la prevencion y al tratamiento,
solo una pequefia cantidad de bebés nace con VIH en los Estados Unidos cada aino.

éPlanea quedar embarazada? Asegurese de hacerse la prueba de VIH. Si el resultado de
la prueba es positivo, contamos con asesoramiento y tratamiento disponible. ; Necesita
un proveedor de atencion médica para mujeres? Visite myuhc.com/communityplan
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Linea de Prevencion
del Suicidio y Crisis

Los tres digitos
que podrian
salvar una vida

Recuerde el numero 988

de laLinea de Prevencion

del Suicidio y Crisis

El suicidio no le es ajeno a ninguna
persona. Es la segunda causa
principal de muerte en ninos de 10
a 14 afos y adultos de 25 a 34 afios™.
Las tasas de suicidio son mas altas
entre veteranos, personas de la
comunidad LGBTQ+, personas que
viven en areas rurales, y personas
que trabajan en, por ejemplo,
mineria y construccion.

Estas son algunas senales que

debe tener en cuenta:
Expresiones sobre querer morir
O ser una carga para los demas

+ Abuso de sustancias
Cambios extremos en el
estado de animo
+ Episodiosdeirao
comportamiento temerario
Mas o menos suefo de lo habitual
+ Retraimiento o aislamiento
La buena noticia es que hay ayuda
disponible las 24 horas del dia.
Llame o envie un mensaje de
texto a la Linea de Prevencion
del Suicidio y Crisis al 988 para
que un asesor capacitado en
casos de crisis le brinde apoyo.

'Fuente: Centros para el Control y la
Prevencion de Enfermedades (CDC).

Apoyo entre Paresy
parala Familia

Los servicios de Apoyo entre Pares y para la
Familia estan disponibles para los miembros y sus
familias. Estos servicios se prestan a personas que
posiblemente deseen mas apoyo del que pueden
proporcionar los grupos comunitarios.

Hay especialistas capacitados en apoyo entre
paresy socios de apoyo para la familia disponibles
para ayudar. Ellos comprenden lo que usted esta
enfrentando porque han estado en su situacion.

Le brindan apoyo para sus necesidades
y objetivos

+ Le brindan apoyo para transitar los
sentimientos de aislamiento
Le conectan con apoyo y recursos en
la comunidad
Le ayudan a trabajar con otros proveedores
de atencion médica

+ Leayudan a superar las barreras que le
impiden recibir servicios
Le ayudan a atravesar los desafios de salud
conductual a través de lo siguiente:
- Grupos de apoyo - Modelo deroles
- Asesoramiento - Tutoria

Para conectarse con servicios de apoyo
Q entre pares o para la familia, los miembros
y las familias pueden comunicarse
con la Oficina de Asuntos de Individuos

y Familias de UnitedHealthcare a
Advocate.OIFA@UHC.com.
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Ayuda de idioma
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Necesidades de comunicacion

Ofrecemos servicios gratuitos para ayudarle
a comunicarse con nosotros. Podemos
enviarle informacion en idiomas que no sea
inglés o en letra grande. Puede solicitar un
intérprete. Para pedir ayuda, llame a Servicios
para Miembros al numero de teléfono que
aparece en la pagina 9.

We provide free services to help you
communicate with us. We can send you
information in languages other than
English orinlarge print. You can ask for
an interpreter. To ask for help, please call
Member Services toll-free at the phone
number on page 9.

Chung t6i cung cép cac dich vu mién phi dé
gilp quy vi giao tiép véi ching téi. Chang
t6i cé thé guri cho quy vi théng tin bang cac
ngoén nglr khac tiéng Anh hodc dudi ban in
¢ 16n. Quy vi cé thé yéu cau mot théng dich
vién. D& xin ho trg, hay goi Dich vu Hi vién
theo so trang 9.

W oy O LiSCg e ol gtl] (e cbuslud doloxs Olos ell puds oo
b O eliSCg 18uS B350 5f DoY) dlll s 55T Ol Slaslall
sLas¥l Gloas gudy JLas¥l Gz 53 Suslud) b .5)s8 o2 i Dl

9 doivall § 5525l Linlyl 63, e

AR M RERARSS, URBBEST 8, il
A LUAERMEIERIERAFARRIEE . ERIUE
REBHOFRS, MFEHR, BHBELEOM L
= RARSSEBIE

2608 (0 Dbyl Lo b bLs)l Jugws sl Sl wWloas
b b Sl e Hlagb) 4 h oledbl puilgi o Lo
i Lo 31 3133 o 08 JLl Lo sl S50 ol

L Lol (SeS Cawlg>)s (slp . auS Cauwlg>)s Lalad



Como utilizamos y protegemos los datos
lingiiisticos y culturales

Recibimos informacion sobre usted. Esta puede incluir la raza, el origen étnico, el idioma que
habla, la identidad de género, la orientacion sexual y las necesidades sociales. Estos datos 'y
otra informacion personal sobre usted constituyen la informacién médica protegida (Protected
Health Information, PHI). Podemos compartir esta informacion con sus proveedores de
atencion médica como parte del tratamiento, el pago y las operaciones para satisfacer
sus necesidades de atencion de la salud. Algunos ejemplos de como podemos usarla para
mejorar los servicios que brindamos incluyen los siguientes:

Encontrar deficiencias en la atencion.

Ayudarle en otros idiomas.
+ Crear programas que satisfagan sus necesidades.

Indicar a sus proveedores de atencion médica qué idioma habla.

No utilizamos estos datos para denegar la cobertura ni limitar los beneficios. Protegemos
esta informacion de la misma manera que protegemos el resto de la informacion médica
protegida. El acceso esta restringido a aquellos empleados que necesiten utilizarla.
Nuestros edificios y nuestras computadoras cuentan con proteccion. Las contrasefas de
las computadorasy otras protecciones del sistema mantienen la seguridad de sus datos.

visite uhc.com/privacy. Para obtener mas informacion sobre nuestro programa

e Para obtener mas informacion sobre como protegemos sus datos culturales,
de equidad en la salud, visite uhccommunityandstate.com/healthequity.

A
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Recursos para miembros

Su privacidad

HealthTalk | Q2,2025

Nos tomamos su privacidad en serio. Somos muy cuidadosos con la informacion médica
protegida (PHI) de su familia. También protegemos su informacion financiera (financial
information, FI). Usamos la PHI y la FI para operar nuestra compafia. Nos ayuda a
proporcionarle productos, servicios e informacion.

Protegemos la PHIy la FI oral, escrita y electrénica en toda nuestra compafiia. Contamos
con reglasy tecnologia que la mantienen segura. No queremos que este tipo de informacion
se pierda o se destruya. Queremos asegurarnos de que nadie la use de manera indebida.
Verificamos para asegurarnos de que usamos la PHI y la FI cuidadosamente.

Tenemos politicas que explican lo siguiente:
Cémo podemos usar la PHIy la FL.

Cuéndo podemos compartir la PHIy la FI con otras personas.

Qué derechos tiene usted sobre la PHIy la FI de su familia.
Puede leer la politica de privacidad en su Manual para Miembros. Consultela en linea en
myuhc.com/communityplan. También puede llamar a Servicios para Miembros al niumero
de teléfono gratuito que aparece en la pagina 9 para solicitar que le enviemos una copia por
correo postal. Si realizamos cambios en la politica, le enviaremos un aviso por correo postal.

Estamos aqui para ayudarle

Servicios para Miembros:
1-800-348-4058, TTY 711
Obtenga ayuda con sus preguntas
e inquietudes (numero gratuito).

Nuestro sitio web:
myuhc.com/communityplan

Nuestro sitio web conserva toda su
informacion de salud en un solo lugar. Puede
encontrar un profesional de la salud, ver sus
beneficios o ver su tarjeta de identificacion
de miembro desde cualquier lugar.

Aplicacion de UnitedHealthcare:
Descarguela desde App Store® o Google Play™
Acceda a informacion sobre su plan de salud
dondequiera que esté.

NurseLine: 1-877-440-0255, TTY 711
Obtenga asesoramiento de salud del personal
de enfermeria las 24 horas del dia, los 7 dias

de la semana, sin ningun costo para usted
(numero gratuito).

Linea de Ayuda para Fumadores de Arizona
(ASHLine): 1-800-556-6222 | ashline.org
Obtenga ayuda para dejar de fumar
(numero gratuito).

Transporte: 1-888-889-0358, TTY/TDD 711
Si necesita ayuda para trasladarse a una
cita, UnitedHealthcare Community Plan
puede ayudarle. Se proporciona transporte
que no sea de emergencia para los servicios
cubiertos por AHCCCS. LIame por lo menos
72 horas antes de su visita de atencion de la
salud. Si necesita traslado para atencion de
urgencia o le dan el alta hospitalaria, llame
en cualquier momento. Si prefiere usar el
transporte publico, esta opcion también
esta disponible (numero gratuito).
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Recursos para miembros

Administracion de la Atencion: Self Care de AbleTo: ableto.com/begin
1-800-348-4058, TTY 711 Alivie el estrés y mejore su estado de animo
Los miembros con afecciones cronicas con la aplicacion Self Care que le ofrece

y necesidades complejas pueden recibir herramientas de salud emocional.

llamadas telefdnicas, visitas a domicilio,
educacion sobre la salud, referidos a
recursos comunitarios, recordatorios
de citas, ayuda con traslados y mas
(numero gratuito).

Community Resources:
uhc.care/HTCommConnector
UnitedHealthcare Community Resources
tiene programas que pueden brindarle
ayuda con alimentos, vivienda, pago de

Linea de Prevencion del Suicidio y Crisis: servicios publicos y mas, sin costo o con
Llame o envie un mensaje de texto al 988 un costo reducido para usted. Busque

Chat: chat.988lifeline.org/ ayuda ensu area.

Personas sordasy con dificultades auditivas  guia de Recursos Comunitarios de Arizona:
(Hard of Hearing, H.OH): 98§Iife|ine.org/ uhc.care/AZ_DDD_Resource_Guide
deaf-hard-of-hearing-hearing-loss/ Estamos comprometidos a ayudar a que
Lineas de Crisis para Obtener las personas de nuestra comunidad tengan
Ayuda con la Salud Mental: una vida mas saludable. La Guia de Recursos
1-844-534-HOPE (4673), TTY 711 Comunitarios de UnitedHealthcare puede
Oficina de Asuntos de Individuos y ayudarle a.encontrar los recursos y el apoyo
Familias (Office of Individual and Family que necesita.

Affairs, OIFA): 1-800-348-4058, TTY 711
Estamos aqui para ayudarle. Llame a Servicios
para Miembrosy pida hablar con la OIFA.

Assurance Wireless:
assurancewireless.com/buhc

Obtenga 4.5 GB de datos de alta velocidad,
3000 minutos de llamada y mensajes de
texto ilimitados cada mes. Ademas, la opcion
de comprar un teléfono a una tarifa minima.

United
'J Healthcare

Community Plan
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Notice of nondiscrimination, and
Notice of availability of language assistance services and alternate formats

Our Company complies with applicable civil rights laws and does not discriminate on
the basis of race, color, national origin, age, disability, or sex (including pregnancy, sexual
orientation, and gender identity). We do not exclude people or treat them less favorably
because of race, color, national origin, age, disability, or sex.

We provide free aids and services to help you
communicate with us. You can ask for interpreters and/or
for communications in other languages or formats such
as large print. We also provide reasonable modifications
for persons with disabilities.

If you need these services, please call Member Services at
1-800-348-4058, TTY 711, 8 a.m.-5 p.m., Monday-Friday.

If you believe that we failed to provide these services or discriminated in another way
on the basis of race, color, national origin, age, disability, or sex, you can send a complaint
to the Civil Rights Coordinator:

Civil Rights Coordinator
UnitedHealthcare Civil Rights Grievance
P.O.Box 30608

Salt Lake City, UT 84130

UHC_Civil_Rights@uhc.com

If you need help filing a complaint, please call Member Services at 1-800-348-4058,
TTY711,8 a.m.-5 p.m., Monday-Friday.

You can also file a civil rights complaint with the U.S. Department of Health and Human
Services, Office for Civil Rights:

Online: https://ocrportal.hhs.gov/ocr/portal/lobby.jsf
Phone: 1-800-368-1019, 800-537-7697 (TDD)

Mail: U.S. Department of Health and Human Services
200Independence Avenue, SW
Room 509F, HHH Building
Washington, D.C.20201

Complaint forms are available at http://www.hhs.gov/ocr/office/file/index.html.
This notice is available at https://www.uhc.com/legal.

CSAZ25MD0269597_000



1-800-348-4058, TTY 711

English: ATTENTION: If you speak English, language assistance services, free of charge, are
available to you. Call the toll free number above.

Spanish: ATENCION: Si habla espafiol, los servicios de asistencia de idiomas estan disponibles
para usted sin cargo. Llame al numero de teléfono gratuito que se indica arriba.

Navajo: BAAAKONINIZIN: Diné saad bee yanitti’go, saad bee aka’e’eyeed bee aka’and’awo’, doo
baagh alinigdd, bee na ag’at’é. Hodahgo t’aa jilkk’eh béésh bee hane’i bika’igii bee hodiilnih.

Apache: ATTENTION: Nnéek'ehgo yadatti'ytgo, nohwich’j’ odahitnii doleet.
Adi’ doo nahi'nit da doleet. Call adagote’ adattTyugo, toll-free numberhi hadagee dahgoz'as.

Chinese: T2 MREHPX, ErIEEREES HHRT. BT LHREEE.
Vietnamese: LUU Y: N&u quy vi néi tiéng Viét, chiing tbi c6 dich vu hé trg ngdn ngir mién
phi danh cho quy vi. Goi s6 dién thoai mién phi & trén.

kel ilaall o8l Juai) Vlae el a5 i galll sacluall ciladd (b e jall Gaaai <€ 13) 4 :Arabic

Tagalog: PANSININ: Kung nagsasalita ka ng Tagalog, may magagamit kang libreng mga
serbisyong pantulong sa wika. Tawagan nang libre ang numero sa itaas.

Korean: H11: ot=0{E FAISIA| = B2, 8 MH|A S =22 0|88 5= JAFLILCE &7] =L}
RE Mot 2 HolSHA 2.

French: ATTENTION : si vous parlez frangais, vous pouvez obtenir une assistance linguistique
gratuite. Composez le numéro gratuit ci-dessus.

German: HINWEIS: Wenn Sie Deutsch sprechen, stehen lhnen kostenlose Sprachdienste zur
Verfigung. Rufen Sie die oben aufgefiihrte kostenfreie Nummer an.

Russian: BHVIMAHWE! Ecnu Bbl roBopuTe no-pycckin, Bel MoxeTe 6ecnnatHo
BOCMO/Ib30BaTbCA MOMOLLbIO NMepeBoA4MKa. [103BOHUTE MO yKa3saHHOMY BblLLe
6ecrnnaTHOMy HOMepy.

Japanese: ;= : HAZEZ FHELICADGEIF. SBXEY—EXZERTIFRWELEITE
T, FEBDT)—AHAAVILEBESETEEFECIET LY,

Croatian: POZOR: Ako govorite hrvatski jezik, usluge jezi¢ne podrske dostupne su Vam bez
naknade. Nazovite gore navedeni besplatni broj telefona.
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Thai: WUsansiu: KinAtuwWaMungLs1iusSMsydgiHanauMulagiidontdongta a Wsalns
dacioHugLavlnswsauuu





