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Atencion a largo plazo

) HealthTalk

Su viaje hacia una mejor salud

. Atencion cubierta
La salud es importante las

24 horas del dia, los 7 dias de Ahorre dinel‘()

la semana; al igual que contar

con el apoyo de su plan de salud en la fal‘macia

Descargue la aplicacion de

UnitedHealthcare para acceder Los productos de venta libre son articulos
desde cualquier lugary en cualquier que puede comprar sin receta. Incluyen
momento a los beneficios y la medicamentos para el resfrio y la alergia,
cobertura de su plan. Disponible analgésicos, vitaminas, crema de primeros
en App Store® o Google Play™. auxilios y otros productos. Sus beneficios

pueden reducir el costo de los articulos
de venta libre.

=y ;Tiene preguntas?

Hable con un defensor a través
de myuhc.com/communityplan
o de la aplicacion moévil de UHC.
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http://myuhc.com/communityplan

Salud dental

Ladiabetesy
la salud dental

Mas de 38 millones de personas

en los Estados Unidos tienen
diabetes.! El nivel alto de azucar

en sangre puede hacer que sea
mas dificil mantener una boca
saludable. Cepillarse los dientes

y usar hilo dental todos los dias
pueden ayudar a prevenir dolor

e infecciones dentales. También
pueden hacerlo las visitas regulares
al dentista, quien puede encontrar
y ayudar a tratar caries y problemas
de encias antes de que se agraven.

O

Para encontrar un dentista,
llame a Servicios para
Miembros al numero

de teléfono que aparece
en la pagina 7. Recuerde
realizarse la prueba de

Alc cada 3 meses.

Atencion posparto

Comprenda sus
afecciones médicas

Sitiene un problema de salud, quizas se
pregunte lo siguiente:

+  iQué es esta enfermedad?

+  ,Como impacta esta afeccion en mi
estado de salud?

+  ¢Cuales son los tratamientos?

Nuestro programa de manejo de enfermedades
puede ayudarle. Visite myuhc.com/
communityplan/healthwellness para obtener
informacion sobre las siguientes afecciones:

+ Asma Depresion
«  Trastorno por Diabetes
déficitde atencion . Insuficiencia
con hiperactividad cardiaca
(TDAH) ' Hepatitis C
* Arteriopatia +  Presién arterial alta
coronaria (AC) Obesidad
+  Enfermedad Anemia de

pulmonar obstructiva |
cronica (EPOC)

Cuidado del cuerpo después del parto

El cuerpo debe recuperarse después del parto. Si bien su bebé recién nacido necesita
mucha atencién y cuidado, es importante también que se cuide usted.

Descanse todo lo que pueda. Duerma cuando su bebé duerme.
Procure comer bien. Tener una dieta saludable y equilibrada puede ayudar a que el

cuerpo serecupere.

Muévase un poco. Consulte primero al proveedor de atencién médica. Si le dice que puede
hacerlo, intente caminary hacer ejercicios posparto durante unos minutos todos los dias.

Sea honesta con sus amigos y familiares. Pida ayuda cuando la necesite.

Si tiene presion arterial alta, diabetes o sobrepeso, el riesgo de tener preeclampsiay
otras complicaciones podria ser mayor. Para obtener mas informacion sobre las sefiales
de advertencia, visite cdc.gov/hearher/maternal-warning-signs.

2 LCentros para el Control y la Prevencion de Enfermedades (Centers for Disease Control and Prevention, CDC)

células falciformes
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Atencion preventiva

Proteja su piel

El cancer de piel es la forma mas frecuente ~ Como protegerse la piel:
de cancer en los Estados Unidos. Se .
estima que casi 9,500 personas reciben un
diagnostico de cancer de piel por dia.?2 Tomar
soly broncearse de formas artificiales son
actividades que pueden provocar un mayor
riesgo de desarrollar cancer de piel®

Apliquese protector solar

Use ropa protectoray sombreros de
alaancha

Evite las cabinas de bronceado
artificiales; use lociones autobronceantes

ensu lugar
Estas son algunas de las personas que tienen  Controdlese la piel todos los meses para
mayor riesgo de desarrollar cancer de piel:  detectar cambios en el tamafio, la forma o
- Personas de piel clara el color de los lunares. Llame a su proveedor

y programe un chequeo si encuentra algun

+ Personas de cabello claro, pelirrojo o rubio ) ; )
cambio relacionado con la piel.

+ Personas de ojos azules, verdes o grises

Pida una cita con su proveedor de
atencion primaria (PCP) hoy mismo

Los chequeos anuales (o las visitas anuales de bienestar) le ayudan a mantenerse saludable.
Estas visitas se suman a otras visitas al médico por inquietudes médicas. Es importante que
consulte a sumédico de cabecera una vez al afio, incluso si no se siente enfermo.

La visita esta cubierta sin costo para usted

+  Sumédico de cabecera es el médico principal al que
consulta para recibir la mayor parte de su atencion

+ Traiga su tarjeta de identificacion de miembro

+  Consulte a sumédico de cabecera de la red para esta visita '
n

Programe la cita

+  Podemos ayudarle. Hable con Servicios para Miembros

a través de myuhc.com/communityplan o a través de
la aplicacion de UnitedHealthcare®.

Qué esperar en su visita

+ Sumédico de cabecera puede revisarle el corazén y los pulmones, la audicion,
la vista y el indice de masa corporal (IMC).*

+ Consulte sobre otras pruebas, evaluaciones o vacunas adecuadas para usted.

+ Hable con sumédico de cabecera acerca de sus inquietudes de salud y las
enfermedades que corre riesgo de contraer.

“melanomafoundation.org/statistics
$aimatmelanoma.org
“Centros para el Control y la Prevencion de Enfermedades (CDC) 3
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Salud dental

Si tiene la boca sana, usted esta sano

Los buenos habitos dentales ayudan a
mantener los dientes y las encias fuertes

Una boca saludable es fundamental para la salud
general, ya que una mala salud bucal puede provocar
enfermedades, como una cardiopatia o diabetes.
Cuidar los dientes ayuda al cuerpo. Las caries pueden
causar problemas para comer, hablary aprender.

Incentive a los nifos a que se interesen por la salud bucal Mas de la mitad de los
para que tengan buenos habitos de por vida. Todas nifos en edad preescolar
las personas deberian visitar al dentista cada 6 meses, de Arizona tienen
cepillarse los dientes dos veces al dia y usar hilo dental antecedentes de caries.

una vez al dia. Es posible que los nifos menores de 8

afos necesiten ayuda para cepillarse y usar hilo dental. Esta cifra alcanza el

64% cuando llegan a

Las visitas regulares al dentista son esenciales para
tercer grado.

detectar problemas a tiempo, inclusive sin los dientes
naturales. En los examenes, se pueden identificar
lesiones precancerosas o cancerosas de manera temprana.

No olvide el fltor

El fldor fortalece los dientes y previene las caries. Un PCP o dentista puede aplicar barniz
de fluor. Durante las visitas de bienestar, un PCP puede recomendar un tratamiento con
fluor para nifios desde los 6 meses hasta los 5 afios. Los dentistas pueden aplicar fltor
en cada visita, desde los 6 meses.

Encuentre su hogar dental. Para todas las necesidades dentales, conectamos a los
miembros con un dentista o un consultorio dental especifico. Si necesita encontrar o
cambiar su hogar dental, podemos ayudarle. Llame a Servicios para Miembros al numero
de teléfono que aparece en la pagina 7.




| CentrosdeBacelencia e

¢Sabia que...?

Contamos con programas de atencion especializada para personas con problemas de salud
dificiles, como afecciones médicas y de salud conductual complejas. Nuestros programas
del Centro de Excelencia (Center of Excellence, COE) son de primer nivel y brindan una
excelente atencion, con un alto indice de satisfaccion de los miembros.
Estos son algunos de nuestros programas de atencion del COE:

Atencion desde el nacimiento  +  Trastorno por consumo de sustancias en adolescentes

hasta los 5 afos - Trastorno del espectro autista
Primer episodio de psicosis - Control del dolor

Jovenes en edad de transicion . Demenciay trastornos relacionados
Para obtener mas informacion, visite: uhc.com/communityplan/Arizona/plans/coe

La competencia cultural y su experiencia
de atencion de la salud

En UnitedHealthcare Community Plan, priorizamos su bienestar y nos aseguramos de
que nuestros profesionales de atencion médica tengan la formacion y la competencia
cultural pertinentes. Compartir detalles sobre su raza, origen étnico, idiomas que hablan
y capacitacion en competencia cultural puede mejorar en gran medida su atencion.

¢Por qué es esto importante?

1. Mejor eleccion: Elija proveedores que compartan su origen cultural o idioma para
mejorar la comunicacion.

2. Confianzay relacion comunicativa: La capacitacién en competencia cultural
promueve el respetoy el entendimiento para entablar relaciones mas soélidas.

3. Menos disparidades: La atencion culturalmente competente ayuda a reducir las
disparidades en la atencion de la salud entre diferentes grupos raciales y étnicos.

4. Mayor satisfaccion: Cumplir sus necesidades culturalesy lingtisticas conduce a
una mayor satisfaccion y mejores resultados de salud.

5. Seguridady calidad: La comunicacion clara reduce los malentendidos y errores,
lo que garantiza una atencion mas segura.
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Programa H20

Programa de Oportunidades de
Vivienda y Salud (H20) del AHCCCS

A partir del 1 de octubre de 2024, el Programa de Oportunidades de Vivienda y Salud
(Housing and Health Opportunities, H20) del AHCCCS ayudara a ciertos miembros que

no tienen hogar o podrian quedarse sin hogar. Este programa ofrece nuevos servicios de
vivienda para los miembros que califican para el programa. Solari supervisa el Programa H20
y los servicios brindados por proveedores de H20.

UnitedHealthcare Community Plan trabaja con proveedores de salud conductual y

con Solari, el administrador del Programa H20 del AHCCCS, para asegurarse de que los
miembros elegibles reciban los servicios de este programa. Para obtener mas informacion
sobre la elegibilidad, lame a su proveedor de salud conductual o al administrador de
casos de atencion a largo plazo. También puede Ilamar a Servicios para Miembros al
1-800-293-3740, TTY 711, para solicitar un referido al coordinador de vivienda.

Para obtener mas informacion sobre el Programa H20, visite:

+  Demostracion del Programa de Oportunidades de Vivienda y Salud
(H20) del AHCCCS (https://www.azahcccs.gov/Resources/Federal/
HousingWaiverRequest.html)

Red de apoyo comunitario para el Programa H20 de Solari
(solari-inc.org)
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Recursos para miembros

HealthTalk | Q3,2025

Estamos aqui para brindarle ayuda

Acceda a su plan las 24 horas del dia,

los 7 dias de la semana

Encuentre la informacion y el apoyo que
necesita cuando y donde lo necesite.
Aplicacion de UnitedHealthcare:
Descarguela desde App Store® o Google Play™
Nuestro sitio web para miembros:
myuhc.com/communityplan

Servicios para Miembros:

Numero gratuito 1-800-293-3740, TTY 711
Encuentre un proveedor, haga preguntas
sobre beneficios u obtenga ayuda para
programar citas, en cualquier idioma.
También puede solicitar que se le envie
por correo un Manual para miembros o

un Directorio de proveedores sin costo.

NurseLine: 1-877-440-0255, TTY 711
Obtenga asesoramiento de salud del
personal de enfermeria las 24 horas del
dia, los 7 dias de la semana, sin ningun
costo para usted (numero gratuito).

Linea de ayuda para fumadores

de Arizona (ASHLine):
1-800-556-6222 | ashline.org
Obtenga ayuda para dejar de fumar
(linea gratuita).

Transporte:

1-888-889-0358, TTY 711 (numero gratuito)
Si necesita ayuda para trasladarse a una cita,
UnitedHealthcare Community Plan puede
brindarle ayuda. Puede obtener servicios de
transporte que no sea de emergencia para
los servicios cubiertos por AHCCCS. Llame
por lo menos 72 horas antes de su visita de
atencion de la salud. Si necesita traslado
para atencién de urgencia o le dan el alta
hospitalaria, lame en cualquier momento.
Si prefiere usar el transporte publico, esta
opcion también esta disponible.

Administracion de casos:

1-800-293-3740, TTY 711

Su administrador de casos le ayudara con
cualquier necesidad de salud conductual,
médica o de servicio social. Lo llamara por
teléfonoy lo visitara en su hogar. Podra
brindarle referidos a recursos comunitarios.
También le ayudara a desarrollar un plan

de servicio centrado en la persona que se
enfoque en sus preferencias y fortalezas.

Linea de Prevencion del Suicidio y Crisis:
Llame o envie un mensaje de texto al 988
Chat: chat.988lifeline.org/

Personas sordas y con dificultades auditivas:
988lifeline.org/deaf-hard-of-hearing-
hearing-loss/
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Recursos para miembros

Linea de crisis para obtener ayuda
con la salud mental:
1-844-534-HOPE (4673), TTY 711

Oficina de Asuntos de Personas y Familias
(Office of Individual and Family Affairs,
OIFA):1-800-293-3740, TTY 711

Estamos aqui para brindarle ayuda. Llame
a Servicios para Miembros y pida hablar
con la OIFA.

Assurance Wireless:
assurancewireless.com/buhc

Obtenga 4.5 GB de datos de alta velocidad,
3000 minutos de llamada y mensajes

de texto ilimitados cada mes. Ademas,
puede aprovechar la opcién de comprar
un teléfono a una tarifa minima.

Linea de apoyo de HOPE Inc.:

Ya sea que simplemente necesite hablar
con alguien o esté buscando orientacion
sobre como superar los sentimientos

de aislamiento, este recurso esta a su
disposicion. Para hablar con un especialista
en apoyo amable y compasivo, puede
llamar directamente a la linea de apoyo

al 1-844-733-9912 o 1-520-770-9909.

Self Care de AbleTo: ableto.com/begin
Esta aplicaciéon de cuidado personal le
ofrece herramientas de salud emocional
como meditaciones, ejercicios de
respiracion, videos y mas sin ningun costo.

Opte por contenido digital en:
myuhc.com/communityplan/preference
Suscribase al correo electronico, los
mensajes de texto y los archivos digitales
para recibir su informacion de salud

mas rapido.

Community Resources:
uhc.care/HTComm~Connector

Dénde acudir para obtener ayuda con
alimentos, vivienda y servicios publicos.
UnitedHealthcare Community Resources
tiene programas que pueden brindarle
ayuda con alimentos, vivienda, el pago de
servicios publicos y mas, sin costo o con un
costo reducido para usted. Busque ayuda
ensu area.

Guia de recursos comunitarios de Arizona:
uhc.com/communityplan/assets/
plandocuments/linkshealthinformation/
AZ-Community-Resource-Guide-LTC.pdf
Asumimos el compromiso de ayudar a que
las personas de nuestra comunidad tengan
una vida mas saludable. En la Guia de
Recursos Comunitarios de UnitedHealthcare,
podra encontrar ayuda para buscar los
recursosy el apoyo que necesita.

United
'J Healthcare

Community Plan
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Notice of nondiscrimination, and
Notice of availability of language assistance services and alternate formats

Our Company complies with applicable civil rights laws and does not discriminate on
the basis of race, color, national origin, age, disability, or sex (including pregnancy, sexual
orientation, and gender identity). We do not exclude people or treat them less favorably
because of race, color, national origin, age, disability, or sex.

We provide free aids and services to help you
communicate with us. You can ask for interpreters and/or
for communications in other languages or formats such
as large print. We also provide reasonable modifications
for persons with disabilities.

If you need these services, please call Member Services at
1-800-293-3740, TTY 711, 8 a.m.-5 p.m., Monday-Friday.

If you believe that we failed to provide these services or discriminated in another way
on the basis of race, color, national origin, age, disability, or sex, you can send a complaint
to the Civil Rights Coordinator:

Civil Rights Coordinator
UnitedHealthcare Civil Rights Grievance
P.O.Box 30608

Salt Lake City, UT 84130

UHC_Civil_Rights@uhc.com

If you need help filing a complaint, please call Member Services at 1-800-293-3740,
TTY711,8 a.m.-5 p.m., Monday-Friday.

You can also file a civil rights complaint with the U.S. Department of Health and Human
Services, Office for Civil Rights:

Online: https://ocrportal.hhs.gov/ocr/portal/lobby.jsf
Phone: 1-800-368-1019, 800-537-7697 (TDD)

Mail: U.S. Department of Health and Human Services
200Independence Avenue, SW
Room 509F, HHH Building
Washington, D.C.20201

Complaint forms are available at http://www.hhs.gov/ocr/office/file/index.html.
This notice is available at https://www.uhc.com/legal.

CSAZ25MD0269595_000



1-800-293-3740, TTY 711

English: ATTENTION: If you speak English, language assistance services, free of charge, are
available to you. Call the toll free number above.

Spanish: ATENCION: Si habla espafiol, los servicios de asistencia de idiomas estan disponibles
para usted sin cargo. Llame al numero de teléfono gratuito que se indica arriba.

Navajo: BAAAKONINIZIN: Diné saad bee yanitti’go, saad bee aka’e’eyeed bee aka’and’awo’, doo
baah alinigdd, bee na ag’at’é. Hodahgo t'aa jilk’eh béésh bee hane’i bika’igii bee hodiilnih.

Apache: ATTENTION: Nnéék'ehgo yadatti'ydgo, nohwich’j’ odahitnii doleet.
Adi' doo nahi'nmit da doleet. Call adagote’ adattTyugo, toll-free numberhi hadagee dahgoz'3a.

Chinese: 2. MRERPX, ErAIRERELZS MR, BT LAREEE,
Vietnamese: LUU Y: Néu quy vi néi tiéng Viét, chiing t6i c6 dich vu hd trg ngdn ngt mién
phi danh cho quy vi. Goi s6 dién thoai mién phi & trén.

el el a8 il Jadl Ulae @l i 535 4 galll sae Ll Gilad Gl dgy yll Canaii i€ 1) 14055 :Arabic

Tagalog: PANSININ: Kung nagsasalita ka ng Tagalog, may magagamit kang libreng mga
serbisyong pantulong sa wika. Tawagan nang libre ang numero sa itaas.

Korean: H11: t=0{E FAISIA| = B2, 89 MH|AE &2 0|80t 5= JAFLILCE &7] =L}
HEHIHS 2 M3SHIAR2.

French: ATTENTION : si vous parlez frangais, vous pouvez obtenir une assistance linguistique
gratuite. Composez le numéro gratuit ci-dessus.

German: HINWEIS: Wenn Sie Deutsch sprechen, stehen lhnen kostenlose Sprachdienste zur
Verfigung. Rufen Sie die oben aufgefiihrte kostenfreie Nummer an.

Russian: BHVIMAHWE! Ecnv Bel roBopuTe no-pycckin, Bel MoxeTe 6ecniatHo
BOCMO/1b30BaTbLCA MOMOLLbIO NepeBojynKa. [103BOHKMTE MO YKa3aHHOMY Bbilue
6ecnnaTHOMY HOMepYy.

Japanese: JIE | HAEZ#PELICHBZESIT. SEXEY—EX2EBRTIHABWELEITE
3_0 J:EE@ 7 U —9\’( —\7}1/%% i T?S%EEE < TC\.\:S \/\o

Croatian: POZOR: Ako govorite hrvatski jezik, usluge jezi€ne podrske dostupne su Vam bez
naknade. Nazovite gore navedeni besplatni broj telefona.

K38 D I WHK I @ T D K @A A AP Y, A wdu oa1ad, ) o & a:Syriac
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Thai: JUsansiu: KinAtuwamMuingts1iusmMsydgiHanauNMulagibidoAitdongta a Wsalns
AacipKuIgLaUlnswsauuU





