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Su viaje hacia una mejor salud

Lid

¢Sabe qué medicamentos le
cubre su plan de salud?

En la pagina 2, encontrara informacion
detallada sobre sus beneficios de
medicamentos recetados.
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@ Beneficios del plan

Atencion para usted

Queremos asegurarnos de que recibala

atencion que necesita, cuando la necesite.

Si necesita ayuda para acudir al consultorio de
su proveedor, nuestros planes ofrecen beneficios
de transporte para que asista a las citas.

Cuando necesite consultar a un proveedor de
inmediato, ofrecemos atencion fuera del horario
regular en los centros de atencidn de urgencia.
Muchos planes ofrecen la Linea de enfermeria
NurselLine, a la que puede llamar en cualquier
momento las 24 horas del dia, los 7 dias de la
semana. Las visitas virtuales se ofrecen en la
mayoria de los estados. Queremos que sepa

que estos servicios estan disponibles para

usted como miembro del plan.

Para encontrar proveedores, obtener
informacion sobre los beneficios de transporte
o buscar ubicaciones de centros de atencion
de urgencia, visite myuhc.com o use la
aplicacion UnitedHealthcare.
OMHC# 082-26-10
CSNJ26MD0373646_000


http://myuhc.com

Lineamientos
dela atencion

Atencion
superior

Damos herramientas a
nuestros proveedores

para que puedan brindar
una mejor atencion a
nuestros miembros.

Estas herramientas se
denominan “lineamientos
sobre practicas clinicas”.
Informan a los proveedores
sobre como controlar
enfermedades y promover el
bienestar. Los lineamientos
abarcan la atencion de
diferentes enfermedades

y afecciones como la
diabetes, la presion arterial
altay la depresion. También
ofrecen informacion sobre

como mantenerse saludable
con una dieta adecuada,
ejercicioy las vacunas
recomendadas.

Puede obtener mas
informacion. Para hacerlo,
visite uhcprovider.com/cpg.
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@ Beneficios del plan

Conozca sus beneficios
de medicamentos

Visite nuestro sitio web para obtener informacion
sobre sus beneficios de medicamentos recetados.
Esta informacion incluye lo siguiente:

1.

Qué medicamentos estan cubiertos. Hay una lista
de medicamentos cubiertos. Es posible que deba
usar un medicamento genérico en lugar de un
medicamento de marca.

Donde puede surtir sus medicamentos recetados.
Puede encontrar una farmacia cerca de usted que

acepte su plan. También es posible que pueda recibir
determinados medicamentos por correo postal.

Queé reglas se pueden aplicar. Algunos
medicamentos pueden estar cubiertos
unicamente en ciertos casos. Por ejemplo,

es posible que tenga que probar primero un
medicamento diferente (esto se llama “terapia
escalonada”). O bien, es posible que necesite la
aprobacion de UnitedHealthcare para usar un
medicamento (esto se llama “autorizacion previa”).
También puede haber limites en la cantidad que
puede recibir de determinados medicamentos.

Cuales son todos los costos para usted.

Es posible que tenga que pagar copagos para
los medicamentos recetados si se encuentra
en NJ FamilyCare C o NJ FamilyCare D.

= Informese. Encuentre mas informacion

sobre sus beneficios de medicamentos en
myuhc.com/CommunityPlan. O bien, llame
de forma gratuita a Servicios para Miembros
al 1-800-941-4647, TTY 711.
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9 Beneficios del plan

Nos importa

UnitedHealthcare Community Plan ofrece programasy
servicios para ayudarle a mantenerse saludable. También
contamos con servicios para ayudarle a controlar mejor sus
enfermedadesy otras necesidades de atencion. Estos forman
parte de nuestro programa de salud de la poblacion. Pueden
incluir lo siguiente:

+  Educaciony recordatorios de salud

+  Apoyoy educacién para la maternidad

+ Apoyo para trastornos por consumo de sustancias

+  Programas para ayudarle con necesidades de salud
complejas (los administradores de atencion trabajan
con su médico y otras agencias externas)

Estos programas son voluntarios. Se ofrecen sin costo para
usted. Puede optar por interrumpir cualquier programa
en cualquier momento.

Le recomendamos que visite myuhc.com. Alli puede obtener
mas informacion sobre los beneficios, los programasy

los servicios que se le ofrecen. Si desea referir a alguien

a nuestro programa de administracion de casos, llame

a Servicios para Miembros al 1-800-941-4647, TTY 711.

Como obtener atencion

Tome el control

Preparese para ver a su proveedor.

La mejor forma de aprovechar una visita al médico es prepararse de antemano, asi como
asegurarse de que su proveedor conozca toda la atencion que ha recibido. Esta es la forma
en que puede tomar el control de su atencion de la salud:

1. Piense enlo que desea obtener de lavisita antes de ir. Trate de enfocarse en las tres
cosas principales con las que necesita ayuda.

2. Digale a su proveedor sobre cualquier medicamento o vitamina que tome regularmente.
Lleve una lista por escrito o lleve los medicamentos con usted.

3. Informe a su proveedor sobre otros proveedores a los que esté consultando. No
se olvide de los proveedores de atenciéon médica conductual. Mencione cualquier
medicamento o tratamiento que le hayan recetado. También lleve copias de los
resultados de cualquier prueba que se haya realizado.

4. Siestuvo en el hospital o en la sala de emergencias (emergency room, ER), consulte a su
proveedor |lo antes posible después del alta hospitalaria. Compartale sus instrucciones
de alta. Un seguimiento adecuado puede evitar otro ingreso hospitalario u otra visita
a la sala de emergencias.
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La atencion adecuada

UnitedHealthcare Community Plan lleva a cabo la gestion de utilizacion (utilization
management, UM). Todos los planes de salud de atencion administrada lo hacen. Esta nos
permite garantizar que los miembros reciban la atencidon adecuada en el momentoy el
lugar correctos.

Un médico revisa las solicitudes cuando es posible que la atencién no cumpla con los
lineamientos. Este decide si la atencion y los servicios son correctos. Los servicios deben
estar cubiertos en virtud de sus beneficios. No recompensamos a los médicos ni al personal
por denegar servicios. No le pagamos a nadie por brindar menos atencion.

Los miembros y los médicos tienen derecho a apelar las denegaciones. En los avisos de
denegacion se le indicara como apelar.

¢Tiene preguntas? Puede hablar con nuestro personal. Estan disponibles
8 horas al dia durante el horario de atencion regular. Si necesita dejar un
mensaje, una persona le devolvera la llamada. Los servicios TDD/TTY y de
asistencia linguistica estan disponibles si los necesita. Llame al numero
gratuito 1-800-941-4647, TTY 711.
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Manual para Miembros

Punto por punto

¢Ha leido el Manual para Miembros? Es una gran fuente de informacion. En él, se le indica
como usar su plan, asi como lo siguiente:

+  Susderechosy responsabilidades + Dodnde, cuandoy como obtener atencion
como miembro. primaria, especializada, hospitalaria, de
salud conductual, de emergenciay fuera

+ Los beneficios y servicios que tiene. X
del horario regular.

+ Los beneficios y servicios que no o o
tiene (exclusiones). + Nuestra politica de privacidad.

atencion de la salud. +  Como presentar una queja o apelar

- Como obtener informacion sobre una decision de cobertura.

los proveedores de la red. +  Como solicitar un intérprete u obtener
otro tipo de ayuda con el idioma o
la traduccion.

+  CoOmo funcionan sus beneficios de
medicamentos recetados.
Como se decide si el plan cubre nuevos

+ Qué hacer si necesita atencion cuando > )
tratamientos o tecnologias.

esta fuera de la ciudad.

Cuando y cémo puede obtener atencién Como denunciar fraudes y abusos.

de un proveedor fuera de la red.

O bien, puede llamar a Servicios para Miembros al numero gratuito 1-800-941-4647,

0 Consigalo todo. Puede leer el Manual para Miembros en linea en myuhc.com.
TTY 711, para solicitar una copia del manual.
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Ayuda con el idioma

Necesidades de comunicacion

Ofrecemos servicios gratuitos para ayudarle
a comunicarse con nosotros. Podemos
enviarle informacion en otro idioma que no
seainglés o en letra grande. También puede
solicitar un intérprete. Para pedir ayuda,
llame a Servicios para Miembros al numero
de teléfono que aparece en la pagina 9.

We provide free services to help you
communicate with us. We can send you
information in languages other than
English orin large print. You can ask for
an interpreter. To ask for help, please call
Member Services at the phone number
on page 9.
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9 Beneficios del plan

Calidad superior

UnitedHealthcare Community Plan cuenta con un programa de mejoramiento de la calidad
que tiene como fin brindar a nuestros miembros mejores servicios y atencion de la salud.
Cada afo fijamos objetivos y medimos nuestro progreso.

Algunos de nuestros objetivos se centran en mejorar la cantidad de servicios que reciben
las miembros embarazadas y los nifos. Estos incluyen visitas posparto, controles de salud
fisica y vacunas. Otros objetivos se centran en asegurar que las personas con ciertas
enfermedades, como la diabetes, se realicen las pruebas que necesitan. En ocasiones, los
miembros necesitan ir al hospital o a la sala de emergencias debido a un problema de salud
mental. Cuando esto sucede, nuestro objetivo es que consulten a un profesional de salud
mental después de regresar al hogar.

También encuestamos a nuestros miembros cada afo porque queremos saber qué piensan
sobre el funcionamiento de nuestro plan de salud. Utilizamos estos comentarios para
mejorar los servicios que ofrecemos, incluida nuestra red de proveedores y el servicio al
cliente. Este aflo estamos trabajando para mejorar la experiencia digital de los miembros.

¢Desea obtener mas informacion sobre nuestro programa de mejoramiento
de la calidad y sus resultados? Comuniquese con Servicios para Miembros
llamando gratis al 1-800-941-4647, TTY 711.
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Como utilizamos y protegemos sus datos
lingtiisticos y culturales

Recibimos informacion sobre usted. Esta puede incluir la raza, el origen étnico, el idioma
que habla, la orientacion sexual, las necesidades sociales y la discapacidad. Estos datos
y otra informacion personal sobre usted constituyen la informacion médica protegida
(Protected Health Information, PHI). Podemos compartir esta informacion con sus
proveedores de atenciéon médica como parte del tratamiento, el pago y las operaciones
para satisfacer sus necesidades de atencion de la salud. Algunos ejemplos de como
podemos usarla para mejorar los servicios que brindamos incluyen los siguientes:

+ Encontrar deficiencias en la atencion.

+ Ayudarle en otros idiomas.

+ Crear programas que satisfagan sus necesidades.

+ Indicar asus proveedores de atenciéon médica qué idioma habla.

No utilizamos estos datos para denegar la cobertura ni limitar los beneficios. Protegemos
esta informacion de la misma manera que protegemos el resto de la PHI El acceso esta
restringido a aquellos empleados que necesiten utilizarla. Nuestros edificios y nuestras

computadoras cuentan con proteccion. Las contrasefas de las computadorasy otras
protecciones del sistema mantienen la seguridad de sus datos.

Para obtener mas informacion sobre como protegemos su informacion, visite uhc.com/
privacy y uhc.com/content/dam/uhcdotcom/en/npp/NPP-UHC-CS-Medical-EN.pdf.

Su privacidad

Nos tomamos su privacidad en serio. Somos muy cuidadosos con la informacion médica
protegida (PHI) de su familia. También protegemos su informacion financiera (financial
information, FI). Usamos la PHI y la FI para operar nuestra compafia. Nos ayudan a
proporcionarle productos, servicios e informacion.

Protegemos la PHIy la FI en formato oral, escrito y electréonico en toda nuestra compania.
Contamos con reglas y tecnologia que las mantienen seguras. No queremos que este tipo de
informacion se pierda o se destruya. Queremos asegurarnos de que nadie la use de manera
indebida. Verificamos para asegurarnos de que usamos la PHIy la FI cuidadosamente.
Tenemos politicas que explican lo siguiente:

+ Como podemos usarlaPHIylaFL

+  Cuando podemos compartir la PHIy la FI con otras personas.

+  Qué derechos tiene usted sobre la PHI y la FI de su familia.

Puede leer la politica de privacidad en su Manual para Miembros. Consultela en linea

en myuhc.com/CommunityPlan. También puede llamar a Servicios para Miembros al

1-800-941-4647, TTY 711, para solicitar que le enviemos una copia por correo postal.
Sirealizamos cambios en la politica, le enviaremos un aviso por correo postal.
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Manual para Miembros

Membresia, beneficios y detalles del plan

El Manual para Miembros se actualiza anualmente. Encuéntrelo en myuhc.com/
communityplan. Incluye nuestro Aviso de practicas de privacidad y el Aviso de no
discriminacion. También pueden encontrarse en linea, en uhc.com/privacy y uhc.com/legal.

¢Prefiere una copia impresa?

S

Recursos para miembros

Estamos aqui para
brindarle ayuda

Acceda a su plan las 24 horas del dia,

los 7 dias de la semana

Obtenga la informaciény el apoyo que
necesita, cuando y donde los necesite.
Aplicacion UnitedHealthcare:

Descarguela desde App Store® o Google Play™
Nuestro sitio web para miembros:
myuhc.com/communityplan

Servicios para Miembros:

Numero gratuito 1-800-941-4647, TTY 711
Encuentre un proveedor, haga preguntas
sobre sus beneficios u obtenga ayuda para
programar sus citas, en cualquier idioma.

Doctor Chat de UHC: Comuniquese con

un meédico en segundos con la aplicacion
Doctor Chat de UHC. Los médicos estan
disponibles las 24 horas del dia, los 7 dias de
la semana, y pueden responder preguntas,
sin importar si son simples o complejas.
Descargue la aplicacion Doctor Chat de
UHC o visite UHCDoctorChat.com.
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Llame a Servicios para Miembros al 1-800-941-4647, TTY 711 para
pedir que le envien el Manual para miembros por correo postal.

Linea para dejar de fumar

de Nueva Jersey:

1-866-657-8677, TTY 711 | njquitline.org
Servicio de asesoramiento gratuito para
fumadores que estan listos para dejar
de serlo.

Transporte:

1-866-527-9933, TTY 1-866-288-3133
Llame a Modivcare para preguntar sobre los
traslados desde y hacia sus visitas médicas
y a la farmacia. Para programar un traslado,
llame al menos 5 dias habiles antes de su
cita. Ofrecemos traslados dentro de las

35 millas de su hogar.


http://myuhc.com/communityplan
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Recursos para miembros

Administracion de la atencion:
1-800-941-4647, TTY 711 (numero gratuito)
Los miembros con afecciones crénicas

y necesidades complejas pueden recibir
llamadas telefonicas, visitas en el hogar,
educacion sobre la salud, recomendaciones
de recursos comunitarios, recordatorios de
citas, ayuda con traslados y mas.

Linea de Prevencion del

Suicidio y Crisis: 988

Llame o envie un mensaje de texto si
necesita apoyo en momentos de crisis o

si le preocupa la situacion de otra persona.

Live and Work Well: liveandworkwell.com
Encuentre articulos, herramientas de
cuidado personal, proveedores de atencion
y recursos relacionados con la salud mental
y el consumo de sustancias.

Assurance Wireless:
assurancewireless.com/buhc

Obtenga 4.5 GB de datos de alta velocidad,
3000 minutos de llamada y mensajes de
texto ilimitados cada mes. Ademas, la opcion
de comprar un teléfono por $20.
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Healthy First Steps®

1-800-599-5985, TTY 711 (numero gratuito)
uhchealthyfirststeps.com

Obtenga apoyo durante el embarazo.

Opte por contenido digital:
myuhc.com/communityplan/preference
Suscribase al correo electrénico, los mensajes
de texto y los archivos digitales para recibir
su informacion de salud mas rapido.

Community Resources:
uhc.care/HTCommResources
UnitedHealthcare Community Resources
tiene programas que pueden brindarle
ayuda con los alimentos, la vivienda, el pago
de los servicios publicos y mas, sin costo o a
un costo reducido para usted. Busque ayuda
ensu area.

Expressable: expressable.com/united
Trabaje con un terapeuta del habla
certificado en sesiones virtuales individuales
desde la comodidad de su hogar, con
actividades de practica semanales,
educacién y apoyo para alcanzar sus
objetivos mas rapido.

United
Healthcare
Community Plan

J)
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Aviso de no discriminacion

Nuestras compafias cumplen con las leyes de derechos civiles aplicables y no discriminan
por raza, color, nacionalidad, edad, discapacidad o sexo (incluido el embarazo, la orientacion
sexualylaidentidad de género). No excluimos a las personas ni las tratamos de manera
menos favorable debido a su raza, color, nacionalidad, edad, discapacidad o sexo.

Ofrecemos ayuda y servicios gratuitos para ayudarle a
comunicarse con nosotros. Puede solicitar intérpretes o
comunicaciones en otros idiomas o formatos, como letra
grande. También ofrecemos modificaciones razonables
para personas con discapacidades.

Si necesita estos servicios, llame al nUmero gratuito que
figura en su tarjeta de identificacion de miembro (TTY 711).

Siconsidera que no hemos proporcionado estos servicios 0 hemos discriminado de otro
modo por motivos de raza, color, nacionalidad, edad, discapacidad o sexo, puede enviar un
reclamo al coordinador de derechos civiles:

Civil Rights Coordinator Optum Civil Rights Coordinator
UnitedHealthcare Civil Rights Grievance 1Optum Circle

P.O.Box 30608 Eden Prairie, MN 55344

SaltLake City, UT 84130 Optum_Civil_Rights@Optum.com

UHC_Civil_Rights@uhc.com

Sinecesita ayuda para presentar un reclamo, llame al numero gratuito que figura en su
tarjeta deidentificacion de miembro (TTY 711).

También puede presentar un reclamo de derechos civiles ante la Oficina de Derechos
Civiles del Departamento de Salud y Servicios Humanos de los EE. UU.:

Enlinea: https://ocrportal.hhs.gov/ocr/portal/lobby.jsf
Por teléfono: 1-800-368-1019,800-537-7697 (TDD)

Correo postal: U.S. Department of Health and Human Services
200 Independence Avenue, SW
Room 509F, HHH Building
Washington, D.C.20201

Los formularios de reclamos estan disponibles en http://www.hhs.gov/ocr/office/file/index.html.

Este aviso esta disponible en: https://www.uhc.com/nondiscrimination-med
https://www.optum.com/en/language-assistance-nondiscrimination.html

CSNJ25MD0348220_000 OMHC# 082-25-43



Aviso de disponibilidad de servicios de asistencia de idiomas y formatos
alternativos

ATTENTION: Free language assistance services and free
communicationsin other formats, such as large print, are
available to you. Call Member Services 1-800-941-4647,
TTY 711

ATENCION: Si habla espafiol (Spanish), tiene acceso a
servicios gratuitos de asistencia linguisticay a materiales

gratuitos en otros formatos, como letra grande. Llame a
Servicios para Miembros al 1-800-941-4647, TTY 711

A5 L NREERAI (Chinese) » ﬁ'J_HE’E'%%E’JnEZTﬁJHjJHE?‘
E’zﬁﬂﬂﬂ,—tﬂ’ﬂa%z_nﬂﬁlﬁw (fBgn - j(%ﬁ ENml) o sBERE
1-800-941-4647 (BEPEERAR (TTY)711) EHiE 5ARTSE0E fa% o

£1: 4517} et=30{(Korean)E T AISHA| = B2, & 10| X[ &
MH|AQICIE Y Alo| 22 HFLIAO|M(0: 2 XN ZE =l HE)
= 0| 29514 = USL|CE 71X A B[ AR 1-800-941-4647,
TTY 711HO 2 TS} 2.

ATENCAO: Se falar portugués (Portuguese), estio
disponiveis parasiservicos de assisténcia linguistica
gratuitos e comunicacdes gratuitas noutros formatos, tais
como em letras grandes. Ligue para o Servico de Apoio a
Associados através do numero1 800 941-4647,TTY: 711.

A sadll 3ac Lusall clada cll ) g5 ¢ (Arabic)du ad) 4all) caoas cu 13) gl
Gleads Jeail 3 508 (o g yandeLlall Jia o5 il el Ailacall Jila ) g duiladl
711 aill il <1-800-941-4647 a8l e sliac¥)

ATANSYON: Siw pale Kreyol Ayisyen (Haitian Creole), gen
sevis ed aladispozisyon w gratis pou lang ou pale a,ansanm
ak kominikasyon gratis nan 10t foma, telke gwo karakte. Rele
Sevis pou Manmyo nan 1-800-941-4647, TTY 711.



UWAGA: Jeslimoéwi Pan/Paniw jezyku polskim (Polish),
dostepne sg bezptatne ustugi pomocy jezykoweji komunikacji

winnych formatach, np. duzy druk. Prosze zadzwonic¢ do
Member Services pod numer1-800-493-4647, TTY 711

ATENSYON: Kung nagsasalita ka ng Tagalog, may makukuha
kang mga serbisyong libreng tulong sa wika at mga libreng
komunikasyon sa mgaibang anyo, tulad ng malaking print.
Tawagan ang Mga Serbisyo sa Miyembro sa1-800-941-4647,
TTY 711

BHUMAHWE! Ecnu Bl roBopute pycckuu (Russian), Bol
MoXeTe B6ecnnaTtHO BOCMNOSb30BaTbCS NOMOLLBIO NepeBoaYMnKa
N NHPOPMALIMOHHBLIMK MaTepuanamMmn B anbTepPHATUBHbIX
dopmaTax, Hanpumep, KpynHbiMm WwpudTom. Obpalwantecb

B oTAen ob6cny>XmMBaHust y4acTHUKOB MO TeNegOoHy
1-800-941-4647, TTY 711.

AT <: gic 3119 f&=<EY (Hindi) §Teid €, AT 31T ch fed U (2 [oh
YTYT BT AATY 3R §3 37&R1 a1 fUie 37 ureyi & 3o
IR 3T &l TG TAT31 bl 1-800-941-4647, TTY 711 TR
DI b1

ATTENZIONE: se parlaitaliano (Italian) sono disponibili
servizi gratuiti di assistenza linguistica e comunicazioni

gratuite in altri formati, come la stampa a caratteri grandi.
Chiamiil servizio social numero 1-800-941-4647,TTY 711

CHU Y: Néu quy vi néi tiéng Viét (Vietnamese), quy vi sé duoc
cung cap dich vu hé tro ngdén ngt» mién phi va cac dinh dang
théng tin mién phi khac nhw ban in kho 1&n. Goi cho Dich Vu Hbi
Vién theo sb 1-800-941-4647, TTY 711.



Tt foi|: S#ifS v et (Bengali) ST S I, BIRE
Ry oIt s1aIe! ARt a3R IS fA 0 Ioo! SyI) SISO

RN IS SR Gy S oeTo) IR | 795 2RI
1-800-941-4647, TTY 711 99 & 34|

e 2L o5l H IpowR1edl (Gujarati) olletl 91, dll [H:es e As U
A RAL i HI2L B8IRY o3l i §lHRHI [:g1es ALAUASR dHRIHIZ
Buded 8. AU AARAI 1-800-941-4647, TTY 711 R Sl S,





