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Su viaje hacia una mejor salud
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Ofrecemos servicios para
ayudarle a comunicarse con
nosotros, sin costo para usted.
Llame a Servicios para Miembros al
numero gratuito 1-800-504-9660,
TTY 711, para obtener ayuda.
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@ Beneficios del plan

Atencion para usted

Queremos asegurarnos de que recibala

atencion que necesita, cuando la necesite.

Si necesita ayuda para acudir al consultorio de
su proveedor, nuestros planes ofrecen beneficios
de transporte para que asista a las citas.

Cuando necesite consultar a un proveedor de
inmediato, ofrecemos atencion fuera del horario
regular en los centros de atencidn de urgencia.
Muchos planes ofrecen la Linea de enfermeria
NurselLine, a la que puede llamar en cualquier
momento las 24 horas del dia, los 7 dias de la
semana. Las visitas virtuales se ofrecen en la
mayoria de |los estados. Queremos que sepa
que estos servicios estan disponibles para
usted como miembro del plan.

Para encontrar proveedores, obtener
informacion sobre los beneficios de transporte
o buscar ubicaciones de centros de atencion
de urgencia, visite myuhc.com o use la
aplicacion UnitedHealthcare.
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Lineamientos
dela atencion

Atencion
superior

Damos herramientas a
nuestros proveedores

para que puedan brindar
una mejor atencion a
nuestros miembros.

Estas herramientas se
denominan “lineamientos
sobre practicas clinicas”.
Informan a los proveedores
sobre como controlar
enfermedades y promover el
bienestar. Los lineamientos
abarcan la atencion de
diferentes enfermedades

y afecciones como la
diabetes, la presion arterial
altay la depresion. También
ofrecen informacion sobre

como mantenerse saludable
con una dieta adecuada,
ejercicioy las vacunas
recomendadas.

Puede obtener mas
informacion. Para hacerlo,
visite uhcprovider.com/cpg.
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@ Manejo de enfermedades

Comprenda sus
afecciones médicas

Si tiene un problema de salud, quizas se
pregunte lo siguiente:

«  (Qué es esta enfermedad?

+  ¢Como impacta esta afeccion en mi estado de
salud general?

+  ¢Cuales son los tratamientos?

+  ¢Qué podria suceder sino hago cambios en el
estilo de vida?

A través de nuestro programa de manejo de
enfermedades, puede tomar el control de su salud. Visite
myuhc.com/communityplan/healthwellness para
obtenerinformacion sobre las siguientes afecciones:

Asma « Depresion

Trastorno de « Diabetes
hiperactividad - Insuficiencia cardiaca
con déficit de - Hepatitis C

atencion (THDA) - Presion arterial alta

Enfermedad coronaria . (pesidad
(coronary artery
disease, CAD)
Enfermedad
pulmonar obstructiva
cronica (EPOC)

Anemia de
células falciformes
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9 Beneficios del plan

Nos importa

UnitedHealthcare Community Plan ofrece programasy
servicios para ayudarle a mantenerse saludable. También
contamos con servicios para ayudarle a controlar mejor sus
enfermedadesy otras necesidades de atencion. Estos forman
parte de nuestro programa de salud de la poblacion. Pueden
incluir lo siguiente:

+  Educaciony recordatorios de salud
+  Apoyoy educacién para la maternidad
+ Apoyo para trastornos por consumo de sustancias

+  Programas para ayudarle con necesidades de salud
complejas (los administradores de atencion trabajan
con su médico y otras agencias externas)

Estos programas son voluntarios. Se ofrecen sin costo para
usted. Puede optar por interrumpir cualquier programa

en cualquier momento.

Le recomendamos que visite myuhc.com. Alli puede obtener
mas informacion sobre los beneficios, los programasy

los servicios que se le ofrecen. Si desea referir a alguien

a nuestro programa de administracion de casos, llame

a Servicios para Miembros al 1-800-504-9660, TTY 711.

Como obtener atencion

Tome el control

Preparese para ver a su proveedor.

La mejor forma de aprovechar una visita al médico es prepararse de antemano, asi como
asegurarse de que su proveedor conozca toda la atencion que ha recibido. Esta es la forma
en que puede tomar el control de su atencion de la salud:

1. Piense enlo que desea obtener de lavisita antes de ir. Trate de enfocarse en las tres
cosas principales con las que necesita ayuda.

2. Digale a su proveedor sobre cualquier medicamento o vitamina que tome regularmente.
Lleve una lista por escrito o lleve los medicamentos con usted.

3. Informe a su proveedor sobre otros proveedores a los que esté consultando. No
se olvide de los proveedores de atenciéon médica conductual. Mencione cualquier
medicamento o tratamiento que le hayan recetado. También lleve copias de los
resultados de cualquier prueba que se haya realizado.

4. Siestuvo en el hospital o en la sala de emergencias (emergency room, ER), consulte a su
proveedor |lo antes posible después del alta hospitalaria. Compartale sus instrucciones
de alta. Un seguimiento adecuado puede evitar otro ingreso hospitalario u otra visita
a la sala de emergencias.
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La atencion adecuada

UnitedHealthcare Community Plan lleva a cabo la gestion de utilizacion (utilization
management, UM). Todos los planes de salud de atencion administrada lo hacen. Esta nos
permite garantizar que los miembros reciban la atencidon adecuada en el momentoy el
lugar correctos.

Un médico revisa las solicitudes cuando es posible que la atencién no cumpla con los
lineamientos. Este decide si la atencion y los servicios son correctos. Los servicios deben
estar cubiertos en virtud de sus beneficios. No recompensamos a los médicos ni al personal
por denegar servicios. No le pagamos a nadie por brindar menos atencion.

Los miembros y los médicos tienen derecho a apelar las denegaciones. En los avisos de
denegacion se le indicara como apelar.

¢Tiene preguntas? Puede hablar con nuestro personal. Estan disponibles
8 horas al dia durante el horario de atencion regular. Si necesita dejar un
mensaje, una persona le devolvera la llamada. Los servicios TDD/TTY y de
asistencia linguistica estan disponibles si los necesita. Llame al numero
gratuito 1-800-504-9660, TTY 711.
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Manual para Miembros

Punto por punto

¢Ha leido el Manual para Miembros? Es una gran fuente de informacion. En él, se le indica
como usar su plan, asi como lo siguiente:

+  Susderechosy responsabilidades + Dodnde, cuandoy como obtener atencion
como miembro. primaria, especializada, hospitalaria, de
salud conductual, de emergenciay fuera

+ Los beneficios y servicios que tiene. X
del horario regular.

+ Los beneficios y servicios que no o o
tiene (exclusiones). + Nuestra politica de privacidad.

atencion de la salud. +  Como presentar una queja o apelar

- Como obtener informacion sobre una decision de cobertura.

los proveedores de la red. +  Como solicitar un intérprete u obtener
otro tipo de ayuda con el idioma o
la traduccion.

+  CoOmo funcionan sus beneficios de
medicamentos recetados.
Como se decide si el plan cubre nuevos

+ Qué hacer si necesita atencion cuando > )
tratamientos o tecnologias.

esta fuera de la ciudad.

Cuando y cémo puede obtener atencién Como denunciar fraudes y abusos.

de un proveedor fuera de la red.

O bien, puede llamar a Servicios para Miembros al numero gratuito 1-800-504-9660,

0 Consigalo todo. Puede leer el Manual para Miembros en linea en myuhc.com.
TTY 711, para solicitar una copia del manual.
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Ayuda con el idioma

Necesidades de comunicacion

Ofrecemos servicios gratuitos para ayudarle
a comunicarse con nosotros. Podemos
enviarle informacion en otro idioma que no
seainglés o en letra grande. También puede
solicitar un intérprete. Para pedir ayuda,
llame a Servicios para Miembros al numero
de teléfono que aparece en la pagina 10.

We provide free services to help you
communicate with us. We can send you
information in languages other than
English orin large print. You can ask for
an interpreter. To ask for help, please call
Member Services at the phone number
on page 10.

Peb muab cov kev pab cuam pub dawb rau
koj thaum sib txuas lus nrog peb. Peb tuaj
yeem xa cov ntaub ntawv rau koj ua lwm hom
lus dua li ntawm Lus As Kiv lawm los sis luam
tawm ua tus ntawv loj. Koj tuaj yeem thov ib
tus neeg txhais lus tau. Yog xav tau kev pab,
thov hu xov tooj rau Lub Chaw Muab Kev Pab
Tus Tswv Cuab (Member Services) tau
ntawm tus xov tooj nyob rau hauv nplooj
ntawv thib 10.

W s O LiSg time Jolsdl] o diuslud doloe Oloss & pads oo
s O Sl 80S GBsymu sl dosudoadl dalll s gyl Olals Sleglst
sLas¥l Glaas eudy Jlas¥l o) daslull (bl .s)s8 azig lsad)

10 doiall § s5oshl Ll 63y e

C [of (o

(o] o
03 0b§Ee0qfancy ¢

¢
300

p3

I_W”,
Cn
8.
8
O

o C (o
Z(Y.B GOZS’DOOO’)S(.S]OD@II
5 OD(SSBD° 30 (TSS"BC\)(TC) °(73
S ° q.l 61P° L
€ OC (of C
3?0(\)06()?0’.)80[)’3 3?@')30’3’)03’)0)@3%]’)8@9
o C oOC =] (o O oC C
20 GU.BCD (B%OO’)S’B[—BS@(; 608% %C(ﬂ&)@ll

oc c c _ce o c ooc¢ c
ODCOO@ (DOO’)SE’?U)(DBSO? GOJ’)CS&?&LCODell

o

e c c c . C
320 S'at’)_lDGUJ’JCSSZI?G]ﬁ 0)’)6”00:18'310? SD(goOC
c c C o c o o
Oc%G&)’)CG (:”’)8 &04?&?0103(71) GST&?L)’]II

Waxaan bixinaa adeegyo bilaash si aan kaaga
caawino inaad nala xiriirto. Macluumaadka

ayaan kuugu soo diri karnaa luugadaha
aheynIngiriisiga ama far waaweyn. Waxaad
codsan kartaa turjumaan. Si aad u weydiin in
lagu caawiyo, fadlan ka wac Member Services
lambarka telefoonka ee ku yaala boggal0O-aad.
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@ Salud mental

Calm Health

Contribuya a su salud mental con la
aplicacion Calm Health. Esta aplicacion
sin costo cuenta con programas digitales
diseflados para ayudarle a cuidar su
bienestar. Para comenzar, descargue la
aplicacion UnitedHealthcare® y busque
Calm Health en la pagina “Coverage &
Benefits” (Cobertura y beneficios).
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@ Beneficios del plan

Calidad superior

UnitedHealthcare Community

Plan cuenta con un programa de
mejoramiento de la calidad, que tiene
como fin brindar a nuestros miembros
mejores servicios y atencion de la
salud. Cada afo fijamos objetivos y
medimos nuestro progreso.

Algunos de nuestros objetivos se
centran en mejorar la cantidad de
servicios que reciben las miembros
embarazadasy los nifos. Estos
incluyen visitas posparto, controles de
salud fisica y vacunas. Otros objetivos
se centran en asegurar que las
personas con ciertas enfermedades,
como la diabetes, se realicen las
pruebas que necesitan. En ocasiones,
los miembros necesitan ir al hospital
0 a la sala de emergencias debido a
un problema de salud mental. Cuando
esto sucede, nuestro objetivo es que
consulten a un profesional de salud
mental después de regresar al hogar.

También encuestamos a nuestros
miembros cada afio porque
queremos saber qué piensan sobre el
funcionamiento de nuestro plan de
salud. Utilizamos estos comentarios
para mejorar los servicios que
ofrecemos, incluida nuestra red de
proveedoresy el servicio al cliente.
Este afio trabajamos para mejorar la
experiencia digital de los miembros.

¢Desea obtener mas
G informacion sobre nuestro
programa de mejorade la
calidad y los resultados?
Llame de forma gratuita a

Servicios para Miembros al
1-800-504-9660, TTY 711.



Como utilizamos y protegemos sus datos
lingtiisticos y culturales

Recibimos informacion sobre usted. Esta puede incluir la raza, el origen étnico, el idioma
que habla, la orientacion sexual, las necesidades sociales y la discapacidad. Estos datos
y otra informacion personal sobre usted constituyen la informacion médica protegida
(Protected Health Information, PHI). Podemos compartir esta informacion con sus
proveedores de atenciéon médica como parte del tratamiento, el pago y las operaciones
para satisfacer sus necesidades de atencion de la salud. Algunos ejemplos de como
podemos usarla para mejorar los servicios que brindamos incluyen los siguientes:

+ Encontrar deficiencias en la atencion.

+ Ayudarle en otros idiomas.

« Crear programas que satisfagan sus necesidades.

+ Indicar asus proveedores de atenciéon médica qué idioma habla.

No utilizamos estos datos para denegar la cobertura ni limitar los beneficios. Protegemos
esta informacion de la misma manera que protegemos el resto de la PHIL El acceso esta
restringido a aquellos empleados que necesiten utilizarla. Nuestros edificios y nuestras
computadoras cuentan con proteccion. Las contrasefas de las computadorasy otras
protecciones del sistema mantienen la seguridad de sus datos.

Para obtener mas informacion sobre como protegemos su informacion, visite uhc.com/
privacy y uhc.com/content/dam/uhcdotcom/en/npp/NPP-UHC-CS-Medical-EN.pdf.

A
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Su privacidad

Nos tomamos su privacidad en serio. Somos muy cuidadosos con la informacion médica
protegida (PHI) de su familia. También protegemos su informacion financiera (financial
information, FI). Usamos la PHIy la FI para operar nuestra companfia. Nos ayudan a
proporcionarle productos, servicios e informacion.

Protegemos la PHIy la FI en formato oral, escrito y electronico en toda nuestra compania.
Contamos con reglas y tecnologia que las mantienen seguras. No queremos que este tipo de
informacion se pierda o se destruya. Queremos asegurarnos de que nadie la use de manera
indebida. Verificamos para asegurarnos de que usamos la PHI y la FI cuidadosamente.
Tenemos politicas que explican lo siguiente:
+ CoOmo podemos usar la PHIy la FI.
+  Cuando podemos compartir la PHIy la FI con otras personas.

Qué derechos tiene usted sobre la PHIy la FI de su familia.
Puede leer la politica de privacidad en su Manual para Miembros. Consultela en linea
en myuhc.com/CommunityPlan. También puede llamar a Servicios para Miembros al
1-800-504-9660, TTY 711, para solicitar que le enviemos una copia por correo postal.
Sirealizamos cambios en la politica, le enviaremos un aviso por correo postal.

Manual para Miembros

Membresia, beneficios y detalles del plan

El Manual para Miembros se actualiza anualmente. Encuéntrelo en myuhc.com/
communityplan. Incluye nuestro Aviso de practicas de privacidad y el Aviso de no
discriminacion. También pueden encontrarse en linea, en uhc.com/privacy y uhc.com/legal.

¢Prefiere una copia impresa?
Llame a Servicios para Miembros al 1-800-504-9660, TTY 711 para

pedir que le envien el Manual para miembros por correo postal.
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Recursos para miembros

Estamos aqui para ayudarle

Acceda a su plan las 24 horas del dia,

los 7 dias de la semana

Obtenga la informacién y el apoyo que
necesita, cuando y donde los necesite.
Aplicacion UnitedHealthcare:
Descarguela en App Store® o Google Play™
Nuestro sitio web para miembros:
myuhc.com/communityplan

Servicios para Miembros:

Numero gratuito 1-800-504-9660, TTY 711
De lunes a viernes, de 7:00 a. m.a 7:00 p. m,,
hora central estandar (Central Standard Time)
Reciba ayuda con sus preguntas e
inquietudes. Encuentre un proveedor de
atencion médica o un centro de atencion

de urgencia, haga preguntas sobre sus
beneficios u obtenga ayuda para programar
sus citas, en cualquier idioma.

NurseLine:

1-866-827-0806, TTY 711

Obtenga asesoramiento de salud del
personal de enfermeria las 24 horas del dia,
los 7 dias de la semana, sin ningun costo
para usted (numero gratuito).

Quit For Life:

1-866-784-8454, TTY 711 | quitnow.net
Obtenga ayuda para dejar de fumar sin costo
(numero gratuito).

Administracion de la atencion:
1-800-504-9660, TTY 711

De lunes a viernes,de 7:.00 a. m.a 7:00 p. m,,
hora central estandar (Central Standard Time)
Este programa esta destinado a miembros
con afecciones cronicas y necesidades
complejas. Puede recibir llamadas
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telefonicas, visitas en el hogar,

educacion sobre la salud, recomendaciones
de recursos comunitarios, recordatorios

de citas, ayuda con traslados y mas
(numero gratuito).

Live and Work Well:

liveandworkwell.com

Encuentre articulos, herramientas de
cuidado personal, proveedores de atenciony
recursos relacionados con la salud mental y
el consumo de sustancias.

Assurance Wireless:
assurancewireless.com/buhc

Obtenga 4.5 GB de datos de alta velocidad,
3000 minutos de llamada y mensajes de
texto ilimitados cada mes. Ademas, la opcion
de comprar un teléfono por $20.

Healthy First Steps®
1-800-599-5985, TTY 711
uhchealthyfirststeps.com

Obtenga apoyo durante su embarazo
(numero gratuito).

Opte por contenido digital:
myuhc.com/communityplan/preference
Suscribase para recibir correos electrénicos,
mensajes de texto y archivos digitales para
recibir su informacion de salud mas rapido.

United
Healthcare
Community Plan
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Aviso de no discriminacion

Nuestras compaiias cumplen con las leyes de derechos civiles aplicables y no discriminan
por raza, color, nacionalidad, edad, discapacidad o sexo (incluido el embarazo, la orientacion
sexualylaidentidad de género). No excluimos a las personas ni las tratamos de manera
menos favorable debido a su raza, color, nacionalidad, edad, discapacidad o sexo.

Ofrecemos ayuda y servicios gratuitos para ayudarle a
comunicarse con nosotros. Puede solicitar intérpretes o
comunicaciones en otros idiomas o formatos, como letra
grande. También ofrecemos modificaciones razonables
para personas con discapacidades.

Si necesita estos servicios, llame a Servicios para Miembros
al 1-800-504-9660, TTY 711, de lunes a viernes, de
/:00 a.m.a 7:00 p.m., hora del centro.

Siconsidera que no hemos proporcionado estos servicios o hemos discriminado de otro
modo por motivos de raza, color, nacionalidad, edad, discapacidad o sexo, puede enviar
un reclamo al coordinador de derechos civiles:

Civil Rights Coordinator Optum Civil Rights Coordinator
UnitedHealthcare Civil Rights Grievance 1Optum Circle

P.O.Box 30608 Eden Prairie, MN 55344

SaltLake City, UT 84130 Optum_Civil_Rights@Optum.com

UHC_Civil_Rights@uhc.com

Sinecesita ayuda para presentar un reclamo, llame a Servicios para Miembros al
1-800-504-9660, TTY 711, de lunes aviernes,de 7:00 a.m.a 7:00 p.m., hora del centro.

También puede presentar un reclamo de derechos civiles ante la Oficina de Derechos
Civiles del Departamento de Salud y Servicios Humanos de los EE. UU.:

Sitioweb: https://ocrportal.hhs.gov/ocr/portal/lobby.jsf
Por teléfono: 1-800-368-1019, 800-537-7697 (TDD)

Correo postal: U.S. Department of Health and Human Services
200 Independence Avenue, SW
Room 509F, HHH Building
Washington, D.C.20201

Los formularios de reclamos estan disponibles en : http://www.hhs.gov/ocr/office/
file/index.html.

Este aviso esta disponible en: https://www.uhc.com/nondiscrimination-med
https://www.optum.com/en/language-assistance-nondiscrimination.html
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Notice of availability of language assistance services and alternate formats

ATTENTION: Free language assistance services and free communications in other
formats, such as large print, are available to you. Call Member Services at 1-800-504-9660,
TTY 711

ATENCION: Si habla espafiol (Spanish), tiene acceso a servicios gratuitos de asistencia
linglistica y a materiales gratuitos en otros formatos, como letra grande. Llame a Servicios
para Miembros al 1-800-504-9660, TTY 711.

LUS TSHWJ XEEB: Yog hais tias koj hais Lus Hmoob (Hmong), peb muaj cov kev pab cuam
txhais lus pub dawb thiab muaj cov kev sib txuas lus pub dawb ua lwm hom ntaub ntawy,
xws li luam tawm ua tus ntawv loj, rau koj. Hu rau Lub Thawj Fab Saib Xyuas Hauj Lwm Kev
Pab Cuam Rau Tswv Cuab ntawm 1-800-504-9660, TTY 711.

FIIRO GAAR AH: Haddii aad ku hadasho Somaali (Somali), adeegyada kaalmada lugadda
0o bilaash ah iyo adeegyada wada-xiriirka oo bilaash ah oo ah qaabab kale, sida far
waaweyn, ayaad heli kartaa. Ka wac Adeegyada Xubnaha telefoonka 1-800-895-2017, TTY
711

cqRIV: IIVCDI WIFIDD (Lao), WwoNcSIBVINIVFOLCHONIVWIFNSS CCIY
BmuSzawslusucouu Sv, cgu dolulneg, ivan. Inuagud3NIvszwadn $H1-800-
504-9660, TTY 711.

BHUMAHME: Ecsiu Boi roBopuTe no-pyccku (Russian), Bol MoxkeTe 6ecriaTHO BOCII0/Ib30BaThCs
NOMOIbIO TepeBOAYNKA U MHGOPMALMOHHBIMU MaTeprUalaMu B aJlbTepHAaTUBHbIX GpopMaTax,

HalnpuMep KPyNnHbIM LIPpUPTOM. 3BOHUTE B OT/ e/l 00CTYKMBAHUs yYaCTHUKOB N0 TesiepoHy 1-
800-504-9660, TTY 711.

Buq$- 2062005 [gc (Burmese) @) oo X M3 086800CH QPSS
2D0IYg$- OCO $2 G|JPOIMI 3299 220ADONEIMN3ID O O QPESC
C C N O C C C N C C ¢ C (9]
®O320@6OICNVGID @@ozememeﬂ)z@c 3299300DQYWIEE:0$6302CHQPENY
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(s A i dplae Jual 55 Qi 5 5 Ulae 4y 52l Baclise cilexa @l i g8 ((Arabic) A adl dalll Caaai caS 13) 1as
711 o=l il 1-800-504-9660 il e sliac¥) Clarsy Joail | ja€ aaay de Lkl Jie
MMAYKHbA: Ako rosopuTe cprcku (Serbian), roctynHe cy Bam 6ecriaTHe yciyre je3udke nmomohu

Y O6ecrn/laTHa KOMYHHUKaIMja y APyruM ¢popMaTHUMa, Kao IITO je TEKCT KPYITHUM CJIOBHUMA.
[To3oBuTe Ciyx0y 3a unaHoBe Ha 1-800-504-9660, TTY 711.



ER  AREEIH I (Chinese Mandarin) - 0] UG 90 &8 = i IR M HAAg =0 (FIanR
Fhit) HYREEE - F5EEE 1-800-504-9660 (FE[EHL (TTY) 711) Big SR HllRs -

Pa=|

LUV Y: N&u quy vi néi tiéng Viét (Vietnamese), quy vi sé nhan dwoc cac dich vu hé tro ngon
ngtr mién phiva cac hinh thic giao ti€p mién phi khac, chang han nhw ban in chix lon. Goi
cho Dich Vu Héi Vién theo s6 1-800-504-9660, TTY 711.





